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iBIENVENIDO A EDYEN!

H Descarga e instalacion de la app Edyen

Lo primero que debes hacer es descargar e instalar la app de Edyen.

Puedes hacerlo desde el correo de bienvenida o bien, ir directamente a tu tienda de
aplicaciones.

Nuestra app esta disponible para sistemas iOS y Android.

£ Download on the GET ITON
[ ¢ App Store " Google Play

Para la descarga e instalacion, sigue estos sencillos pasos:

1. Si ya te llego el correo de bienvenida, da clic en el boton “CREA TU CUENTA”.
Esta accion debes realizarla desde tu dispositivo para que te redireccione a la tienda
de aplicaciones

2. Te llevara directamente descargar la app Edyen, da clic en y espera a que
finalice la descarga e instalacion
3. Daclicen para ir a la aplicacién e iniciar con tu registro

También puedes descargar la app directamente desde tu tienda de aplicaciones:

Ve a la tienda de aplicaciones en tu dispositivo y busca EDYEN

Da clic en EDYEN

Da clic en el boton y espera a que finalice la descarga e instalacion
Da clic en para ir a la aplicacién e iniciar con tu registro

»nN =

_‘ Para la instalacion de la app en tu dispositivo, debes considerar lo siguiente:

e Si dispones de un sistema iOS: Tu sistema operativo debe ser 11.0 o superior,
esto lo puedes consultar en la configuracién de tu teléfono en la seccién acerca
del teléfono.

e Si dispones de un sistema Android: Tu sistema operativo debe ser 6.0 o
superior, esto lo puedes consultar en la configuracion de tu teléfono en la seccion
acerca del teléfono.



https://emojikeyboard.org/copy/Information_Source_Emoji_%E2%84%B9%EF%B8%8F?utm_source=extlink

I\La app no esta disponible para dispositivos Huawei que no cuenten con
Servicios de Google.

ﬂ Inicio de sesidn con correo institucional desde la app Edyen

Una vez que descargaste la app Edyen, debes iniciar sesién con tu cuenta de correo
escolar.

I No es necesario registrarte y crear una cuenta. Si tu escuela tiene inicio de sesion

vinculada al correo escolar, solo debes iniciar sesion con el correo y contrasena de ese
correo.

Para iniciar sesion con tu correo escolar, sigue estos pasos:

< Iniciar sesién

e Abre la app Edyen

e Daclic en el botdn
INICIAR SESION

&9 edyen
e Ingresa la direccion

.. \ i
de correo electronico Edven
escolar y da clic en (~ Correo ele
wedyen@institutosucre.edu.mx f
CONTINUAR | =

&=

< Iniciar sesién

&9y edyen
e \eras un botén azul con la leyenda “INICIAR

SESION CON @INSTITUTOSUCRE.EDU.MX”, da clic
ahi.

Correo electrénico

(edyen@institutosucre.edu.mx X ‘

Se te dirigird a iniciar sesién con tu
cuenta en "institutosucre.edu.mx”

esion con institutosucre.edu.mx

Usar contrasefia



e Te llevara a la pantalla de inicio de sesion en Google, donde deberas escribir
nuevamente el correo electrénico escolar y dar clic en SIGUIENTE
e Escribe la contrasena del correo escolar y da clic en SIGUIENTE.

& ACCESO: CUENTAS DE GOOG...

Google

Acceder

MeaTaCleadeGoogle

€  ACCESO: CUENTAS DE GOOG...

Google
EDYEN edyen

& edyen@institutosucre.edu.mx v

Cofreo electidnico o 1ekéfons ——— y
| [ edyen@institutosucre.edu.mx " il Bt

cBlyidaste el correo electronico?

[] Mostrar contrasedia

LEsta no es tu com

invitado para navegar de forma privada.

Mas informacién iOlvidaste la contraseria?

Crear cuenta

Espaiiol (Latinoamérica) - Espafiol (Latinoamérica) -

Ayuda Privacidad Condiciones Ayuda Privacidad Condiciones

e Te llevara al feed de noticias en la app

@ Verificacion de persona autorizada

Una vez que iniciaste sesién, para acceder a la informacién del estudiante y contar con
funcionalidades de la plataforma Edyen, es necesario que realices la verificacién de persona
autorizada por cada uno de tus hijos.

Para realizar la verificacién de persona autorizada, sigue
estos pasos:

e Aliniciar sesion en la app, veras un mensaje de
bienvenida con las actividades pendientes a
realizar para tu perfil

e En el recuadro de bienvenida, veras la opcion
“Verificacion de persona auotrizada de” y el nombre
de tu hijo, da clic ahi para ir al formulario de
verificacion.

iBienvenido a Edyen!

Verificate como persona ¢
autorizada de FEDERICO en '\ i

Instituto Sucre




1\ Si por alguna razén cerraste el recuadro de bienvenida, da clic en el menu de 3 lineas
junto a la palabra EDYEN y luego da clic en NOTIFICACIONES. Ahi veras la notificacion
de Verificacion de persona autorizada y al dar clic te llevara al formulario.

e Te llevara a la pantalla de verificacidn. Ingresa los datos solicitados en el formulario,
la informacion completa de tu hijo del que estas verificandote como persona
autorizada.

e Una vez que ingreses toda la informacioén, da clic en CONTINUAR

< Persona autorizada < Persona autorizada
. Verificate como persano outorizada de Verificate como persona outorizodo de
FEDERICO en Instituto Sucre FEDERICO en Instituto Sucre.

Datos del Estudiante Datos del Estudiante

Federico

Gil Ortega

[GIOI'\SOSZSMDFLRNDS

Parentesco
Parentesco

I\ Recuerda que los datos més importantes en los miembros que son alumnos de Ia
escuela son:

e Nombre completo
e CURP o identificador de nacionalidad
e Rol hijo o hija

Es muy importante que al crear al estudiante como miembro de tu familia, ingreses estos
datos correctamente.

e Te pedira que
ingreses un codigo

de validacion, | B B
cual te llegara en un

mensaje a tu correo i
electrénico vertficacis

Cdédigo de verificacién Cddigo de verificacion

Cédigo de verificacion 3 (155275l

e Ingresa el codigo y
da clicen . verficr
VERIFICAR — G o A



https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink

|\ Si no ingresas correctamente el CURP y el cédigo de validacion, no podrés concluir
esta validacion. Asegurate de que el CURP este correcto, y que el codigo de validacion
que agregues sea el del alumno que estas validando.

Si tienes problemas, escribenos al correo ayuda@edyen.com para ayudarte con la
verificacion.

e Una vez que te verifiques correctamente, veras un mensaje de confirmacion y ya
podras ver en el menu de la app la seccién de ESTUDIANTE

Persona autorizada ]

iVerificacion exitosa!

edyen EDYEN

@ M Inicio b

A Notificaciones
§il Familios
3 Estudiantes

(1) Cerrar sesion

Si tienes mas de un hijo, deberas realizar la verificacion de tus demas hijos siguiendo estos

pasos:

. Verificate como persona autorizada de
KATY en Instituto Sucre

Selecciona la Familia

e Sitienes mas de un hijo,
veras en el mensaje de
bienvenida que aun tienes
actividades pendientes y it
veras las notificaciones de
verificacion de persona
autorizada de tus otros e
hijos. o et 4

Instituto Sucre b

familia para verificar al estudiante o

va familia

onar familia v

e Daclicenunade las
notificaciones para ir al
formulario de verificacién
de persona autorizada



https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
mailto:ayuda@edyen.com

e En el formulario, da clic en SELECCIONAR FAMILIA

e En la parte inferior de la pantalla, selecciona el nombre de la familia que ya aparece

creada

!\ No crees una nueva familia, da clic en la familia que ya te aparece creada.

e Después deberas dar clic en SELECCIONA EL MIEMBRO DE FAMILIA
e En la parte inferior de la pantalla, selecciona el NUEVO MIEMBRO DE FAMILIA

Seleccionar familia
edyen

Nueva Familia

e Ingresa los datos de tu hijo.

E edyen EDYEN
¥ % Otro

00

Nueva miembro de familia

Seleccionar al familiar

"\ Gil Ortega Federico
Hija

e Una vez que llenaste todos los campos correctamente, da clic en CONTINUAR

< Persona autorizada

Selecciona la Familia

Efige uno familia para verificar ol estudiante o
crea una nueva familio,

edyen -

Selecciona el miembro de la familia

Elige un miembro de familio para verificarlo
como estudionte o crea un nuevo miembro,

Nueva miembro de familia v
Datos del Estudiante

Completa la informacién para verificarte como
persona autorizada.

1
Nombre ‘
)

Apellido

CURP

Parentesco

Selecciona parentesco ~

Continuar

Selecciona la Familia

Elige una familia para verificar al estudiante o
crea una nueva familia,

edyen b

Selecciona el miembro de la familia

Elige un miembro de familia para verificarlo
como estudiante o crea un nuevo miembro

Nueva miembro de familia ",

Datos del Estudiante

Completa la informacion pare verificarte como
persona outorizada.

— Nombre
Katy ]

— Apellido
Gil Ortega ]

~ CURP

GIOABBOEISMDFLRN?d

Parentesco

DAUGHTER .
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e Ingresa el codigo de verificacidon que llego a tu correo electronico y da clic en
VERIFICAR

e Te mostrara un mensaje de verificacion exitosa y ya podras acceder a la informacion
de tu hijo

< Persona autorizada Persona autorizada
. KATY en Instituto Sucre.

Cddigo de verificacion

Codigo de ve ZZZZ—.&‘_ - - ‘ - - I
[170491| ) §| Verificacion exitoso!

e Repite este proceso las veces que sean necesarias hasta verificar como persona
autorizada de todos tus hijos

tu hijo(s), también podras iniciar sesion en nuestro sitio web para acceder a las
funcionalidades de la plataforma Edyen. Da clic aqui para iniciar sesién en la web.

|\ Si ya iniciaste sesion en la app y realizaste la verificacién de persona autorizada para

@ O ESTUDIANTES
]
@ GIL ORTEGA KATY ;
En el apartado de
ESTUDlANTES, podrés @ GIL ORTEGA FEDERICO R
acceder a la informacién
escolar de cada uno de tus edyen EDYEN

hijos. Al dar clic, veras el
nombre de tu hijo con el logo y
nombre de la escuela.

A Inicio P
A Notificaciones

[,} Familias

0 Estudiantes

(1) Cerrar sesion


https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
https://dashboard4.edyen.com/session

Podras consultar 3 apartados:

Publicaciones Pagos

© ©'t ORTEGA @ nstituto sucre
FEDERICO

I\ La informacién en cada uno de estos apartados se mostraré solo si tu escuela tiene

habilitado cada mdédulo. Consulta con tu escuela los médulos aplicables para su
comunidad.

@ CONTROL ESCOLAR

En este apartado podras ver la informacion de grupo y materias de tu(s) hijo(s). Recuerda
que este apartado solo muestra informacioén si tu escuela tiene habilitada esta funcionalidad.

Consulta a los encargados de la escuela si tienen habilitada esta funcionalidad.

Se mostrara:

e Informacion academica: Veras el nombre del grupo y las asignaturas que llevara tu

hijo y el nombre del maestro
e Asistencia: Se mostrara el registro de asistencia y los comentarios y participaciones

registradas en el dia
e Evaluaciones: Cuando se habiliten las calificaciones, podras verlas desde este

apartado
e Insignias: Se mostraran todas las insignias que los profesores asignen a tu hijo.

Control

Publicaciones Pagos
escolar
© ©'L ORTEGA @ instituto sucre
FEDERICO
1A Primaria =

0 @

1 14

Informacién académica Asistencia

\III

[ —
3
B

O0de5 13

Evaluaciones Insignias

il
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° GIL ORTEGA
FEDERICO

@ instituto sucre

14 Informacién académica

Asignaturas

Conocimiento del Medio |

Maestros
SANCHEZ GALINDO GLORIA ROSARIO
NIETO TELLEZ MARIA BARBARA

ESCUDERO ALBUERNE GABRIELA
LILIAN

ROBLES ROSAS MARIA ISABEL

Control
Publicaciones Pagos

escolar

e GIL ORTEGA . Instituto Sucre

FEDERICO

1A Primaria

< Evaluaciones

1A Primaria

Conocimiento del Medio |

¢ )PUBLICACIONES

En este apartado veras los comunicados, tareas y eventos publicados en el grupo de tu(s)

Put
escolar

. Instituto Sucre

o GIL ORTEGA
FEDERICO

4 Asistencia

1A Primaria

Conocimiento del Medio |

1A Primaria

1A Primaria

1A Primaria

Conocimiento del Medio |

Ausente

8 instituto Sucre

e GIL ORTEGA
FEDERICO

< Insignias
Welcome!
17 ago. 2023

pruebal
17 ogo. 2023

ﬁ 1 punto extra para el alumno
& 17 ogo. 2023

ﬁ 1 punto extra para el alumno
== 17 0go. 2023

well done
17 ago. 2023

ﬁ 1 punto extra para el alumno.

Muchas felicidades!
17 ogo. 2023

e Olvidé tarea
17 ogo. 2023

1 punto extra para el alumno
WA 7 o anaz

hijo(s). También informacion enviada por el profesor de su grupo o materia.

~Las publicaciones también podras verlas en el INICIO, en el feed de noticias.




Recuerda que este apartado solo muestra informacion si tu escuela tiene habilitada esta
funcionalidad.

Consulta con los encargados de la escuela para saber si tienen habilitada esta
funcionalidad.

Podras ver 3 tipos de publicaciones:

e Publicacion
e Tareas
e Eventos

En cada uno, podras descargar archivos y abrir links o direcciones, dependiendo de la
informacion que agregue cada profesor a la publicacién, tarea o evento.

Control

Publicaciones Pagos
escolar

© O'L ORTEGA & instituto sucre
FEDERICO
Todos los grupos =

Instituto Sucre » Secundaria 1A »
Geografia |

hola
U Archivo adjunto

e @ Evento

Instituto Sucre » 1A Primaria »
Conocimiento del Medio |

LARES R( {A KAREN ELIZABET

= PAGOS

En el apartado de Pagos podras ver las ordenes de pago que te han asignado, realizar
pagos Yy facturar ordenes de pago.

Recuerda que este apartado solo muestra informacion si tu escuela tiene habilitada esta
funcionalidad.

Consulta con los encargados de la escuela para saber si tienen habilitada esta
funcionalidad.

Este apartado cuenta con 3 secciones:



e Ordenes de pago: Veras las ordenes de pago asignadas que tienes asignadas, sus
detalles y reglas de pago. Desde esta seccién podras pagar y facturar cada orden de

pago.

e Métodos de pago: Podras agregar y gestionar las tarjetas de débito o crédito que
desees guardar para realizar tus pagos.

e Facturacion: Agrega y gestiona tus datos de facturacién para generar tus facturas al
momento de pagar en linea de forma rapida y segura.

7 Ayuda y soporte técnico
Para recibir soporte técnico, te presentamos las siguientes opciones:

Correo electronico

Si deseas puedes escribirnos al correo ayuda@edyen.com para recibir asistencia.

Q Whatsapp

Inicia un chat con nuestro equipo de soporte, dando clic en
el siguiente enlace:

Soporte Edyen Angelica Gil

Cuenta de empresa de WhatsApp

https://wa.me/message/XABDBTAYYYPWM1

o si lo prefieres, escanea el siguiente codigo:

En cualquiera de las opciones que elijas atenderemos tu
solicitud de lunes a viernes en un horario de 8 a.m. a 6
p-m. Zona horaria de la Ciudad de México.



mailto:ayuda@edyen.com
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