Edyen Track:
Guia del Usuario para Padres

iBienvenido a Edyen Track!

Como padre de uno o mas estudiantes inscritos en el servicio
de transporte escolar, puede disfrutar de los beneficios que
ofrece la aplicacion Edyen.
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0 Cémo Descargar e Instalar la Aplicacion

Desde el correo de bienvenida: iBIENVENIDO A

1.Toque en "Descargar la aplicaciéon Edyen Track aqui*. EDYEN'
2.Seré dirigido a Google Play Store o Apple App Store.
3.Toque en ‘"Instalar" y espere a que la descarga e
instalacidon se completen.
4.Seleccione "Abrir" para iniciar la aplicacion.

(il NOTA: O-x
Para instalar la aplicacién, aseglrese de que su H OI a S a Ivado r’

dispositivo cumpla con la versién requerida:

e Para iOS: Version 11.0 o superior.
¢ Para Android: Versién 6.0 o superior. Como papé de alumno inscrito en el
. ) L . transporte escolar del colegio, podrés
(verifique en Configuracién > Acerca del teléfono). disfrutar de los beneficios que Edyen

Track te ofrece.

Por favor sigue estos paso acceder
a la informacion del tran colary
Para dispositivos Huawei, la recibir notificaciones en tu sitivo.
aplicacion Edyen solo esta disponible
para dispositivos con Google Mobile sl
Services. Sin ellos, no es posible @ Eej?arga LGRS Yl e
descargar la aplicacion. 4

R Abrg la Ie)pllca}s:lorj y registrate

Directamente desde la tienda de aplicaciones de su dispositivo:

1.Abra Google Play Store o Apple App Store en su dispositivo.

2.Busque "Edyen".
3.Haga clic en "Instalar" y espere a que se complete la descarga e instalacion.

4.Haga clic en "Abrir* para iniciar la aplicacion.
edyen Edyen )
EDYEN Install . . J;
- Estilo de vida
k%7712 [DEDYENS.A.. )5Estilode vi...
37k

44 reviews ® Everyone ® i gestiona mejor tu tiempo con i Tpre ol oo P Sk o
&yedyen

izadas!

&edyen

Impulsa el éxito Educativo y
gestiona mejor tu tiempo

Your school in the palm of your hand quickly, safely and easily.
ANDROID
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Coémo Registrarse

Dgpe registrarse en la aplica}cic’)n Eden
Después de descargar la aplicacion, debes registrarte en la app. utilizando el correo electrdnico registrado por
el colegio en la plataforma; en caso contrario,
. . .. . no podra acceder a la seccién de transporte,
Para registrarse en la aplicacién, siga estos pasos: que esté exclusivamente vinculada a las

cuentas de correo registradas por el colegio.

1.Haga clic en Registrar

2.Llene los campos requeridos y haga clic en REGISTRAR

3.Ingresa el cédigo de verificaciéon que se le enviara a su correo [ NOTA: o_-x
electrénico y haga clic en Verificar

La contrasefia creada al momento
de registrarse, debe ser minimo de
6 caracteres y contener una letra
MAYUSCULA y un nimero

n < Registrar 2 Verificar cuenta

Nombre
(Sc‘lvodor

Apellido
(Vurgcs O
Te enviamos un codigo de verificacion a tu
Género correo
' @® Hombre O Mujer QO otro

esteban.gil+vaor@edyen.com

Correo electronico
( esteban.gil+vaor@edyen.com

®
Y Contrasefia
(......... . Ingresa el cédigo de verificacion

2 4 6 4 6, 8

Aceptar términos y condicione

Iniciar sesion

edyen
\
¢Tu correo no es el correcto?

'4 Reenviar cédigo de verificacion

Version 4.0.0
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# Rol para padres o tutores

Los estudiantes son registrados con uno o mas
padres: el padre responsable es quien tiene el rol de
Administrador y el familiar se asigna con el rol de
Editor.

Los roles determinan las funciones que un padre o
tutor puede realizar en la app.

Roles:

Solo lectura: Solo puede acceder a la informacion del
estudiante, como ver la agenda, permisos vy
notificaciones de ruta. Este perfil es Unicamente para
propdsitos informativos.

Editor: Puede ver la informacién del estudiante y
también solicitar, cancelar y autorizar permisos de
transporte para el estudiante.

Administrador: Puede ver la informacién del
estudiante y también solicitar, cancelar y autorizar
permisos de transporte para el estudiante.

Las acciones que un padre con
perfil de Editor y Administrador
puede realizar en permisos solo
aplican a los colegios que tienen
habilitada esta seccion.

Vargas Ortega Esmeralda
14 afios

Oakwood Academy

= S

Agenda

M) Vargas Salvador
; % .
N @3 Administrador

Lisseth Ortega
g Editor

Padres

‘ /';\ Vargas Daniela
/’,. (\Y @ Solo lectura
b

[ NOTA: O_x)

Para afiadir o eliminar un padre
o tutor, asi como modificar sus
roles, por favor contacte a los

administradores del transporte
escolar en su escuela.

-+ (=) Registro de padres o tutores

Para registrar a otro padre o tutor, por favor contacte a los administradores de transporte de su

escuela para solicitar el registro.

Una vez que la escuela haya registrado al padre o tutor, ellos deben crear una cuenta en la
aplicacion utilizando su correo electrénico personal si no tienen una direccién de correo electrénico
escolar y debe ser la misma con la que la escuela los dio de alta en la plataforma de transporte.

Una vez completado el registro y la validacién de la cuenta, la informacién del estudiante sera

visible.
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*{] Menu de la Aplicacion Edyen

El menu de la aplicacién Edyen incluye las siguientes
secciones:

¢ Inicio
+ Notificaciones
e Familias

« Transporte Vargas Salvador

Para acceder al mend, simplemente toque el icono esteban.gil+vaor@edyen.com
en la esquina superior izquierda de la pantalla.

M Inicio

A Notificaciones

Edyen
March 3, 2023
TEST LINK WHATSAPP
& https://drive.google.com/file/d/1gTOvkTQcJoQ6-...

s (1) Cerrar sesion

Para cerrar sesion en su cuenta, seleccione la opcion
de cerrar sesidn en el menu de la aplicacion. Hersiem 4.0.0

#i# Familias

BB Transporte

Perfil:

Puede acceder a su perfil haciendo clic en su nombre en el menu. Desde alli, puede:

» Editar su perfil
» Acceder a las configuraciones de la aplicacion

Perfil

Vargas Salvador
esteban.gil+vaor@edyen.com

M Inicio

Vargas Salvador

Correo electrénico
A Notificaciones esteban.gil+vaor@edyen.com

.. Celular
B:0 Familing




$ Editar perfil

Para personalizar su perfil, siga estos pasos:

En su perfil, toque el icono de “ . en la parte superior de la pantalla para editar.

Edite la informacién que desea mostrar en su perfil.

Puede agregar su fecha de nacimiento, CURP, celular, teléfono, ocupacion, frase y su direccién.
Para cambiar su foto de perfil o foto de portada, toque el drea correspondiente y seleccione una

foto.
Una vez que haya realizado los cambios deseados, toque "ACTUALIZAR".

Perfil — Nombre

Salvador Ocupacion

— Apellido

Vargas

— Fecha de nacimiento

2024-07-03

‘ 2 Género
3 Vargas Salvador
) | @ Hombre O Mujer

Correo electronico |
esteban.gil+vaor@edyen.com Identificador de nacionalidad

Direccién

Foto de perfil

Celular Foto de portada

Teléfono Celular

Fecha de nacimiento
2024-07-03 Teléfono

Identificador de nacionalidad

Ocupacion o,
Ocupacion

Frase —
Actualizar
[ 1

{+Configuraciones de la aplicacién

Para acceder a las configuraciones, haga clic en el icono de engranaje en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Configuraciones
Configuracion de cuenta
Términos y condiciones de uso
Politica de privacidad

Ayuda y soporte

Cerrar sesion
W Vargas Salvador
]

Aqui, tendra acceso a las siguientes opciones: Configuraciones de la cuenta, Términos y
condiciones de uso, Politica de privacidad, Ayuda y soporte, y la opcion de Cerrar sesion.




£+ Configuraciéon de cuenta

Aqui, tendra dos opciones: IMPORTANTE: O — x LI NOTA: o

El idioma de la aplicacion esta Actualmente, solo estan
determinado por la configuracién de ’

e Cambiar el idioma de las idioma de su teléfono. Para recibir disponibles dos idiomas:

ope . notificaciones en inglés, debe cambiar
notificaciones manualmente la configuracion de idioma p .
« Eliminar su cuenta de notificaciones dentro de la aplicacién. Ingles y ESpanOl.

Configuracion de cuenta
Idioma de las notificaciones

Eliminar cuenta

Eliminar cuenta

Si realizas esta accién ya no podras
iniciar sesion.

¢Deseas eliminar la cuenta:
esteban.gil+vaor@edyen.com?

Espafiol

Eliminar
English

? Ayuda y soporte

IMPORTANTE: O _ x)

Esta opcidn lo llevara a la pagina del Centro de Ayuda de Edyen, )
. . . . El soporte a través de
donde podra leer articulos de soporte si encuentra algun problema WhatsApp es solo para
con la aplicacién. Ademas, puede iniciar un chat de WhatsApp con mensajeria; el soporte
un agente de soporte si necesita asistencia. telefonico no esta disponible.

® Edyen Support
: Cuenta de empresa
edyen §

Bienvenido al Centré®le ayuda
Buscar recursos de ayud

1 de julio de 2024

a

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
¢Quieres iniciar un chat en WhatsApp? extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
L siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.

Toca para obtener mas informacion.

Bienvenido!
En nuestro centro de ayuda encontraras todo lo que debes saber para hacer uso de los productos digitales de EDYEN
[E Mas informacién sobre

School Control Edyen para Personas autorizadas

En rarés todo lo relacionado a School Control de Edyen para estar informado sobre toda o
de tu hijo

School Control Edyen para Estudiantes H
En ccién encontrards todo lo relacionado a School Control Edyen para acceder a la informacisn de tu ens aJ e



https://emojikeyboard.org/copy/Information_Source_Emoji_%E2%84%B9%EF%B8%8F?utm_source=extlink

Inicio:
En la seccidn de Inicio, encontrara el feed de

noticias, donde se mostraran los anuncios del @) Oakwood Academy
servicio de transporte. = 13 de mayo de 2024

Debido al aviso del Gobierno de la CDMX
sobre las marchas y bloqueos de
emergencia. Las rutas de transporte
empezardn una hora antes de lo
programado para evitarlos.

Les agradecemos su comprension

Cada vez que se publique un nuevo anuncio, recibird
una notificacion con el titulo y el autor de la
publicacion.

Al tocar la notificacion, sera dirigido a la pantalla de
Inicio, donde podra ver la publicacion en detalle.

r@ Edyen - ahora @ &

Oakwood Academy Canal

& https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/2023/...

Adelanto de rutas de transporte

[ NOTA: O_-x) I
Las publicaciones aparecerédn
en orden cronoldgico, con las ~ Edyen
mads nuevas en la parte superior AW = e marzo de 2023
y las mds antiguas en la parte

inferior.

TEST LINK WHATSAPP
& https://drive.google.com/file/d/1qTOVKTQcJoQ6-...

Ademas, vera el cuadro de progreso de la ruta
cuando la ruta esté activa. ﬁ edvenatra(:k Ascenso O
Aqui vera:

El nombre de la ruta Av Central 1-A

La hora programada y estimada de llegada —_— O

a su parada Prepara tu ascenso

El nombre y foto del estudiante Metro Azteca

El nombre y foto del operador y monitor

Informacién y foto de la unidad Hora programada Hora estimada

16:00 h. 16:34 h.

Calculado a las: 16:16 h

Recuerde, los horarios no se Vargas Ortega Rafael
actualizan automaticamente. Debe

deslizar la pantalla hacia abajo para

actualizar la informacién y ver los ‘ Gutierrez Marco
horarios actualizados.

Lopez Arantza

B77-TC
419 / 1724GBP
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= Rastreo de ruta

Para seguir el avance de la unidad de transporte,
haz clic en el cuadro de progreso de la ruta
cuando esta esté activa.

Se mostrard el mapa con la dltima ubicacion
reportada de la unidad y las paradas de la ruta.

En la esquina superior derecha, veras un
temporizador de 40 segundos que actualiza la
ubicacion de la unidad si ha cambios.

En la parte inferior, veras las paradas de laruta 'y
el tiempo estimado de llegada para cada una.

Cuando las rutas comiencen, recibirds una
notificaciéon. Ademas, si el colegio tiene activada
esta funcionalidad, recibirds notificaciones de
proximidad segun la ubicacién de la unidad.

e Edyen - ahora @ &

#2= Hora de ir a la escuela

Estamos comenzando la ruta hacia el colegio.
Ahora puedes ver la hora aproximada en la que
pasaremos por CARMEN.

Edyen - ahora &

%y Rumbo a casa

Hemos salido del colegio rumbo a casa.
Ahora puedes ver el estimado de llegada de
ESMERALDA a casa.

En las rutas de ascenso que el alumno aborde,
recibirds una notificacién cuando llegue al
colegio.

@ Edyen - ahora @ ®

#0» Llegando al colegio

CARMEN ha llegado al colegio. Gracias por
utilizar EDYEN.

Para las rutas de descenso que el alumno
aborde, recibirdas una notificacién cuando sea
entregado a una persona autorizada o descienda
solo, si es el caso.

@ Edyen + ahora &

Estudiante entregado
ESMERALDA ha sido entregado a Lisseth

Acicranma nor cnminn .

CD AZTECA
2DA SE
CD AZTECA

1RA SECC Bos.

RINCONADA
DE ARAGON

POLIGONO 3

VALLE D '/ FUENTES DE
ANAHUACY/ ARAGON
//

CROC ARAGON

18

Minutos Minutos
Metro Metro

Azteca (o] Plaza
Araaon

La ubicacién de la unidad no se actualiza
en tiempo real, sino periédicamente. Por lo
tanto, debes guiarte por los horarios
programados por el colegio para las
paradas y utilizar el rastreo solo como una
herramienta complementaria

1 NOTA: O_ x)

Las funcionalidades de rastreo
de la ruta solo estan disponibles
para los colegios que cuentan
con esta opcion habilitada.
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Notificaciones —
Aqui puede verificar el historial de notificaciones recibidas en su

cuenta.

Estas notificaciones pueden ser sobre el transporte de su hijo,
permisos aceptados y rechazados por otros padres o la
escuela, cambios en la ruta, recordatorios de permisos,
mensajes y noticias enviadas por la escuela.

Puede eliminar las notificaciones deslizando cada una hacia un
lado. Tenga en cuenta que una vez eliminadas, las
notificaciones no se pueden restaurar.

= Notificaciones Borrar notificacién

2 Hora de ir a la escuela
1 la escuela Hace 1 minuto

Estamos comenzando la ruta
nzando la ruta hacia el &

puedes ver la hora
| la que pasaremos por

hacia el colegio. Ahora puedes ver
la hora aproximada en la que
pasaremos por RAFAEL.

Eliminar

Cancelar Eliminar

#: Hora de ir a la escuela L
Hace 1 minuto

Familias:

Esta seccidén es para productos de gestiéon
escolar y no afecta la seccién de transporte.

Familias

Permiso aceptado

Hace 20 horas

El permiso de ESMERALDA para
2024-07-22 ha sido aceptado por el
colegio.

Invitacién aceptada
Hace 20 horas

La invitacién de ESMERALDA para
CARMEN para 2024-07-22 fue aceptada
por el tutor

0 Hora de ir a la escuela
Hace 20 horas

Estamos comenzando la ruta hacia el
colegio. Ahora puedes ver la hora
aproximada en la que pasaremos por
RAFAEL.

#: Hora de ir a la escuela
Hace 20 horas

Estamos comenzando la ruta hacia el
colegio. Ahora puedes ver la hora

No es necesario afiadir ninguna informacién aqui. (

Crear familia

[l NOTA: O_x)

Agregar miembros de la
familia en esta seccion no
modificara ninguna
informacion de transporte.

Transporte:

En la secciéon de Transporte, encontrara toda la informacion
relacionada con las rutas de sus hijos.

Vera la lista de estudiantes vinculados a su cuenta.

Para los colegios que tengan activa la funcionalidad de
permisos, veran también el botén de permisos (los
permisos actuales que ha creado) y el botén de historial de
permisos (permisos anteriores).

Ademads, para cada estudiante, podra ver la agenda de
transporte, los padres autorizados para recoger al
estudiante y la opcidon para crear permisos. Si lo desea,
también puede agregar una foto de sus hijos.

= Transporte

VER CODIGO QR

Escolar

Vargas Ortega Esmeralda
@ Oakwood Academy

K10 HighSchool

Vargas Ortega Rafael
i - @ Oakwood Academy

K10 HighSchool
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@ Ver QR

Para ver el cédigo QR, toque el botdn "Ver QR".

= Transporte €

OR generado a las 416 p. m Actualizar QR
R CODIGO QR

(B Permisos

= Historial de permisos

upa)» Escolar

Vargas Ortega Esmeralda

a @ Oakwood Academy
| 4

K10 HighSchool

Vargas Ortega Rafael
o @ Oakwood Academy

“a
K10 HighSchool

v/ Permisos e Historial de permisos

[ NOTA: o_x)

El boton de Permisos muestra todos los permisos y las Las funcionalidades de

s - : p - permisos solo estan disponibles
|nV|taC|qr1es pro>.<|ma§ para sus gstudlantes en los dias S|gw§ntes. para los colegios que cuentan
La seccidn de Historial de permisos muestra todos los permisos con esta opcidn habilitada.

pasados registrados para todos sus estudiantes.

. .2 ’ \/
P P Invitacién de autobus Aprobado (%

. . Proyecto de Ciencias
Cita médica

#— EA \Vorgas Ortega Rafael @ Vargas Ortega Esmeralda
55

martes, 2 de julio de 2024 mﬁ o Amllzrscgfss’; :]e jule @& 2024

Invitacién de autobus Aprobado @ Estudiante invitado

i fi ﬁ Acosta Aguilar Alondra Arantza
Fiesta de cumpleafios : L

@ Vargas Ortega Esmeralda A t lad %
usente Cancelado
AL n_ ~ martes, 2 de julio de 2024
; i ©"  Alas545p.m. Cita médica

Estudiante invitado # -® Vargas Ortega Rafael
&

ﬂ Acosta Aguilar Alondra Arantza martes, 2 de julio de 2024
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=] Menu del estudiante

Vargas Ortega Esmeralda
En la seccidn de transporte, al tocar el nombre del Agenda
estudiante se mostrara un menu.

Aqui puede: Pogines

Ver foto
Ver y editar la foto de su hijo
Crear un permiso Editar foto
Ingresar manualmente un cédigo de invitacién
para un permiso Invitacion por cédigo
Ver la informacioén del horario y padres

« Agenda: Detalles del horario de transporte » Padres: Los nombres de los padres
del estudiante por dia de la semana, autorizados del estudiante y el rol asignado
incluyendo una nota si el estudiante tiene a cada uno.
un permiso para ese dia.

A 14 afos

% Vargas Ortega Esmeralda = Vargas Ortega Esmeralda
{

Oakwood Academy

!

Ateliiels Padres

“J) Vargas Salvador
7 ‘:&:} Administrador
El estudiante tiene un permiso para el: lunes, 15 -/:
de julio de 2024 Lisseth Ortega
/’ Editor
9 AVC1-A @ Ascenso
Av Central 1-A A
)

\ Vargas Daniela
WY © Sololectura

v
s 4

® 420 p. m.

8 Metro Muzquiz [l NOTA: o- xw

Las funcionalidades de
% 419 permisos solo estan disponibles
1724GBP para los colegios que cuentan

con esta opcion habilitada.
a Operador
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2= Permisos

En la pestafia "Transporte" de la aplicaciéon Edyen Track, puede crear y ver informacién sobre seis
tipos de permisos:

Ausente: Notifica a la escuela que el estudiante no utilizara el transporte en ninguna de
las rutas en el dia seleccionado.

Invitacion de Autobus: Invitar a compaiieros de clase o amigos de la escuela para viajar
juntos en la misma ruta que su hijo en el autobus escolar. Se requiere autorizacién de la
escuela.

Automavil: Notificar que su hijo ird a la escuela o sera recogido después de la escuela
en carro particular. No olvide confirmar la informacién de la persona responsable que
recogera a su hijo en la escuela. Se requiere autorizacion de la escuela.

Compartir auto: Invita a compafieros de clase o amigos de su hijo a irse en automavil
particular y confirmar quién los recogera en la escuela. Se requiere autorizacion de la
escuela.

Party bus: jInvita a todos los amigos o compafieros de clase de tu hijo! Asegurate de
tener transporte adecuado para todos los invitados. Recuerda confirmar quién los
recogera en la escuela. Se requiere autorizacion de la escuela.

Automovil por periodo: Notificar a la escuela que durante un periodo especifico, su hijo
no utilizara el servicio de transporte escolar y sera llevado a la escuela y/o seré
recogido después de la escuela en un carro particular. No olvide confirmar la informacion
de la persona responsable que recogera a su hijo de la escuela. Se requiere autorizacion
de la escuela.

I NOTA: O _ x)

No todos los roles de padre o tutor Cada tipo de permiso tiene un plazo
pueden solicitar permisos. Solo especifico para su creacion. Consulte

- elicono de Informacion en la pantalla
aquellos con los roles de Administrador de creacién de permisos parap

y Editor tienen la.autoridad para solicitar conocer las condiciones detalladas
0 cancelar permisos. sobre cada tipo de permiso.

Los permisos pueden ser solicitados con un periodo méximo de anticipacion determinado por el
colegio. También se pueden solicitar permisos para el mismo dia dentro de un periodo de tiempo
especificado por el colegio. Al crear un permiso, podrd revisar las condiciones especificas para cada
tipo. Si tiene alguna pregunta adicional, por favor contacte a los administradores de transporte del
colegio.

[l NOTA: O x)

Las funcionalidades de
permisos solo estan disponibles
para los colegios que cuentan
con esta opciodn habilitada.
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<2~ Coémo crear un permiso

1.En la secciodn de transporte, toque el nombre del estudiante.

2.Seleccione "Crear Nuevo Permiso”.

3.Esto lo llevara a la pantalla de permisos. Alli, elija el tipo de permiso que desea crear.
4.Complete los campos requeridos y haga clic en "Crear permiso".

< Nuevo permiso @)

Vargas éi“”"'}' Oakwood
Ortega = Academy
Esmeralda K10 HighSchool

Selecciona el tipo de permiso

Vargas Ortega Esmerdida Ausente Invitaciéon de Automovil
autobus

Agenda

Padres ﬁ' Tﬁﬁ% ﬁ

Ver foto

Compartir Party bus Automovil
auto por periodo

Editar foto

Invitacion por codigo

; B ,
o~

Puede ver las condiciones del permiso seleccionandolo y haciendo clic en "aqui", o tocando el
icono en la esquina superior derecha para ver las condiciones de todos los permisos disponibles.

Compartir Party bus Automovil & Nuevo permiso
auto por periodo

ol & = ¢ Informacion de permisos

Consulta las condiciones de este permiso aqui. Ausente

r N Notifica a la escuela que el alumno
no hard uso del transporte en

ninguna de las rutas del dia
Compartir auto ﬁ- seleccionado.
Invita a comparieros o amigos de tu hijo

S Silouie Moy Lo puedes solicitar hasta las 6:00
confirma quién pasard por ellos al del mi di
colegio. a. m. ael mismao dia.

El permiso debe ser creado un dia antes Invitacion de autobus

dela fe;ho en que qu.|er'osA|Ievor a cabo Invita a los comparieros o amigos
el permiso, y el horario limite para

solicitarlo es a las 6:00 a. m de la escuela a vigjar juntos en la

misma ruta de tu hijo en el

tronsporte escolor




= Ausente

— Fecha

Selecciona una fecha
Complete los siguientes campos:

o Lafecha para el permiso
» El motivo del permiso Motivo del permiso

| —
Después de llenar los campos, toque en "Crear _
. Crear permiso
permiso”.

Vera los detalles del permiso y la respuesta de la
escuela. Ausente Aprobado ()

Cita médica

miércoles, 10 de julio de 2024

ﬁ @ Vargas Ortega Esmeralda

Oakwood Academy

K10 HighSchool

[l NOTA: O_ x)

El permiso de ausencia se aprueba Creado por
automaticamente ya que
simplemente notifica que el "\ Vargas Salvador
estudiante no asistira a la escuela Y Hace O minutos

en la fecha elegida.

Escuela

Oakwood Academy

Aprobado
Hace 0 minutos

OK
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7 Invitacidon de Autobus

Complete los siguientes campos:

» Lafecha del permiso
e La parada en la ruta donde descenderan
« El motivo del permiso

Después de llenar los campos, toque en "Crear permiso".

Le mostrara los detalles del permiso.

Ahora, puede compartir la invitacién con el padre o tutor
del estudiante que desea se una a la ruta de su hijo.

Para compartir la invitacién, seleccione una de las
siguientes opciones:

« Invitar a un compafiero de clase
o Compartir link del permiso

Invitar a un compaiiero de clase: Seleccione esta

opciodn para elegir a un estudiante de la clase de su hijo.

Solo el padre o tutor de ese estudiante recibira la
invitacion.

Si los estudiantes no estdn asignados a grupos
especificos, si intenta compartir por grupo, recibird el
mensaje "No se puede recuperar el grupo". Esto depende
de la configuracién que el colegio determine.

No se logré recuperar el grupo Aceptar

— Fecha

Selecciona una fecha

— Ruta

9 Selecciona una ruta

Motivo del permiso

Crear permiso

Invitaciéon de autobus Creado O

Fiesta de cumpleaiios

lunes, 22 de julio de 2024
Alas 2:47 p. m.

"ﬁh@‘ @ Vargas Ortega Esmeralda

) Oakwood Academy

HighSchool

Creado por

¥\ Vargas Salvador
> Hace 0 minutos

Q@ AvCi-D - Av Central 1-D
2:47 p. m. Metro Plaza Aragon

Invitar a un compariero de clase

Compartir link del permiso
-

¢ Compafieros de clase

Oakwood Academy

1100

Selecciona al compariero de clase que quieres
que reciba la invitacién

ﬁ Alondra Arantza A A

Carmen M F

A

4




Compartir enlace del permiso: Seleccione este botdn para ver opciones

para compartir el enlace del permiso, incluyendo mensajeria en redes

sociales, mensaje de texto o correo electrénico. Puede compartir el CePRRIGHDRISIPERREY
enlace varias veces, pero el permiso solo se aplicara a la primera

persona que acepte la invitacion en la aplicacion. @ ﬂ

n NOTA: o - X\ WhatsApp Slack Chrome Chats

Cada invitacion aplica para un

estudiante. Para invitar a mas Cancelar
estudiantes, cree una invitacion

separada para cada uno.

I e | —
Si desea compartir la invitacidn mas tarde, puede hacerlo desde el botén "Permisos”. Toque en el
permiso de invitaciéon de autobus que desea compartir para ver sus detalles y opciones de
compartir.

8% VER CODIGO QR Invitacién de autobuis creado O Invitacién de autobus creado O

i

Fiesta de cumpleafios Fiesta de cumpleafios

o i _—
Q Permisos W“ @ Vargas Ortega Esmeralda ::Tes,zzzde julio de 2024
lod as 2:47 p. m.

lunes, 22 de julio de 2024 ro—
Historial de permisos Alas 2:47 p. m. P o @ Vargas Ortega Esmeralda

Ausente Aprobado (4 @ Oakwood Academy

U Escol K10 HighSchool
upa)» scolar cita médica ighSchoo

Vargas Ortega Esmeralda ﬁ- @ Vargas Ortega Esmeralda Creado por

D Oakwood Academ
: @ y @ miércoles, 10 de julio de 2024 m‘ Vargas Salvador

K10 HighSchool
" Hace 0 minutos

Vargas Ortega Rafael

AVC1-D - Av Central 1-D
. @ Oakwood Academy @ 9
i 2:47 p. m. Metro Plaza Aragon

K10 HighSchool
Invitar a un compariero de clase
Compartir link del permiso

Cuando el padre o tutor del estudiante invitado acepta o rechaza
la invitacion, usted recibird una notificacion. También puede ver
esta informacion en los detalles del permiso accediendo o

. , " . " lunes, 22 de julio de 2024
mediante el botdén de "Permisos". Alas 2:47 p. m.

Invitacién de autobuUs Pendiente (&

Fiesta de cumpleaiios

@ Vargas Ortega Esmeralda

Edyen - ahora @ & m\ Oakwood Academy

. - K10 HighSchool
¥ Invitacion aceptada e

La invitacion para CARMEN de ESMERALDA Creado por
para 2024-07-22 fue aceptada s \argas Salvador
%‘ Hace 4 minutos

[l NOTA: O_x) Q AVC1-D - Av Central 1-D
La oficina de t te del colegi Todos los permisos de invitacién requieren 2:47 p. m. Metro Plaza Aragon

,3 olicina de transporte 9 co eg’f’, aprobacion del colegio. Una vez que el padre
tiene acceso a_ toda ﬁSta lnfOfmaClon~ del invitado acepta la invitacion, deben
No es necesario notificarles si la esperar a que se apruebe el permiso. EL

invitacion fue aceptada o declinada colegio solo puede aceptar o rechazar el
por el invitado permiso después de que el padre del invitado
: haya aceptado la invitacion.

Permiso para

a Moreno Ferndndez Carmen

Aceptado
Gracias por la invitacién

Fernandez Amalia
Hace 0 minutos
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Tanto usted como su invitado recibiran una Una vez que el permiso sea aprobado,
notificacidon cuando el colegio apruebe o niegue aparecera una nota recordatoria en la agenda
el permiso, y podran ver la respuesta de la del estudiante. Ademas, el dia del permiso,
oficina de transporte en los detalles del recibird una notificacién recordandole revisar
permiso bajo el botén de "Permisos”. los detalles y cualquier cambio en la ruta.

Edyen « ahora & A Vargas Ortega Esmeralda
¥ Permiso aceptado B

El permiso de ESMERALDA para 2024-07-24 ha
sido aceptado por el colegio.

Invitacién de autobus Aprobado ()

Fiesta de cumpleaiios

lunes, 22 de julio de 2024
Alas 2:47 p. m.

i
Wﬂ@: @ Vargas Ortega Esmeralda
i) Ookwood Academy

K10 HighSchool

El estudiante tiene un permiso para el: lunes, 15
de julio de 2024

Creado por

¥\ Vargas Salvador

¥ Hace 5 minutos 9 AVC1-A @ Ascenso

Q AVCI-D - Av Central 1-D Av Central 1-A
2:47 p. m. Metro Plaza Aragon

® 4:20 p. m.

Permiso para
8 Metro Muzquiz

a Moreno Ferndndez Carmen
Aceptado E 419
Gracias por la invitacién 1724GBP

Ferndndez Amalia
Hace 0 minutos Operador

Escuela

Oakwood Academy
Aprobado
Hace O minutos

Aprovado




& Automovil.

Seleccione Llegada o Salida Llegada Salida

Complete los siguientes campos:
— Fecha

La fecha del permiso Selecciona una fecha
La hora en que llevaré a su hijo a la escuela
o lo recogera de la escuela. Estos horarios
estan predeterminados por el colegio. [ RIS HSsSEing
El motivo del permiso Selecciona una opcion

Verifique que haya seleccionado
la hora de llegada/salida Motivo del permiso
correcta, ya que el colegio
podria rechazar el permiso si
esta es incorrecta.

Datos de la persona responsable que
recoge

Nombre

Si su permiso es para la salida, debe

proporcionar el nombre completo de la
persona que recogera al estudiante en la Apellido
escuelay su relacion con el estudiante.

Relacion

Crear permiso




Le mostrara los detalles del permiso.

Ahora, simplemente espere a que la escuela
apruebe el permiso. Se le enviara una
notificaciéon una vez que el colegio lo haya
aprobado.

Ademas, puede ver la respuesta de la oficina de
transporte del colegio en los detalles del
permiso bajo el botén de "Permisos”.

Automovil Pendiente @

Visita Familiar

martes, 23 de julio de 2024
Alas 2:00 p. m.

ﬁ a Vargas Ortega Esmeralda

Oakwood Academy

K10 HighSchool

Creado por

M) Vargas Salvador
I Hace 0 minutos

Persona responsable

Vargas Daniela
Tia

Edyen - ahora &

¥ Permiso aceptado

El permiso de ESMERALDA para 2024-07-24 ha
sido aceptado por el colegio.

Automovil Aprobado @

Visita Familiar

martes, 23 de julio de 2024
Alas 2:00 p. m.

ﬁ @ Vargas Ortega Esmeralda

Oakwood Academy

K10 HighSchool

Creado por

%‘ Vargas Salvador Salida

)" Hace 0 minutos

Persona responsable

Vargas Daniela
Tia

Escuela

@5 Oakwood Academy

Aprobado
Hace 0 minutos

Aprovado




igmi Compartir auto

Complete los siguientes campos:

— Fecha

. Selecciona una fecha
Fecha del permiso

Hora de salida: Esto es cuando recogera a su hijoy a
los invitados de la escuela. Estos horarios estéan
predeterminados por la escuela.

Numero de estudiantes que invitara

Motivo del permiso — Invitados
Nombre completo y relacién de la persona que 1
recogera a su hijo y a los invitados

— Horario de salida

Selecciona una opcion

Motivo del permiso

[l NOTA: O_x)

Los permisos de compartir auto le
permiten invitar desde 1 amigo Datos de la persona responsable que
hasta un maximo definido por la recoge
escuela, que puede ser hasta 5
nifios.

Nombre

. X Apellido
Verifique que haya seleccionado

la hora de salida correcta, ya
que el colegio podria rechazar
el permiso si esta es incorrecta.

Relacion

| —
Después de llenar los campos, toque en: Crear permiso

Compartir auto Pendiente (&

Proyecto de Ciencias

miércoles, 24 de julio de 2024
Alas 2:00 p. m.

. 9
Im @ Vargas Ortega Esmeralda
L s

Oakwood Academy

K10 HighSchool
Le mostrara los detalles del permiso.

Creado por

M) Vargas Salvador
) Hace 0 minutos

Persona responsable

Vargas Daniela
Tia

Compartir link del permiso
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Comparta el enlace del permiso con todos los invitados
a través de mensajeria en redes sociales o correo Compartir link del permiso

electroénico.
©> @ v
Para los permisos de compartir auto,

solo se puede invitar a través de un Uy Sl Chiche L e
enlace. A diferencia de los permisos

de Invitacion de Autobus, no hay

opcion para compartir directamente Cancelar

con un compafiero de clase.

Cuando el padre o tutor del estudiante invitado Tanto usted como sus invitados recibiran una
acepta o rechaza la invitacion, usted recibira notificacion cuando el colegio apruebe o

una notificacion. También puede ver esta niegue el permiso, y podran ver la respuesta
informacién en los detalles del permiso de la oficina de transporte en los detalles del
accediendo mediante el botén de "Permisos”. permiso bajo el botén de "Permisos”.

Edyen - ahora @ & Edyen « ahora &

¥ Invitacion aceptada W Permiso aceptado

El permiso de ESMERALDA para 2024-07-24 ha
sido aceptado por el colegio.

La invitacion para CARMEN de ESMERALDA
para 2024-07-22 fue aceptada

Compartir auto pendiente (&
Compartir auto Aprobado @
Proyecto de Ciencias

miércoles, 24 de julio de 2024 Proyecto de Ciencias

Alas 2:00 p. m. miércoles, 24 de julio de 2024

) Alas 2:00 p. m.
im @ Vargas Ortega Esmeralda .9
L > xm Q Vargas Ortega Esmeralda
Oakwood Academy m )

v ) Oakwood Academy
K10 HighSchool

K10 HighSchool

Creado por

M Vargas Salvador Creado por

%" Hace 0 minutos 9\ Vargas Salvador

> Hace 1 minuto
Persona responsable

Vargas Daniela Persona responsable

Tia Vargas Daniela
Tia
Permiso para

a Moreno Ferndndez Carmen Invitados
- 1de3
Aceptado

Gracias, ahi estard Moreno Ferndndez Carmen

Fernandez Amalia

Aceptado
Hace 0 minutos

Gracias, ahi estard

Fernandez Amalia
Hace 0 minutos

Todos los permisos de invitacién requieren

aprobacion del colegio. Una vez que el Escuela

padre del invitado acepta la invitacion,

deben esperar a que se apruebe el permiso. Oakwood Academy
El colegio solo puede aceptar o rechazar el Aprobado

permiso después de que el padre del Hace 0 minutos
invitado haya aceptado la invitacién. Aprovado




Party bus

Complete los siguientes campos: e

Fecha del permiso. Selecciona una fecha
Hora de salida, que es la hora en la que recogeré a
su hijo y a los invitados de la escuela. Estos horarios (— Horario de salida
estan predeterminados por la escuela. Selecciona una opcion
Numero de estudiantes que invitara.
Motivo del permiso. ( Invitados
Nombre completo y relacién de la persona que 5

recogera a su hijo y a los invitados.

Motivo del permiso

[ NOTA: O.-x

Los permisos de Party bus le permiten invitar

entre 6 y 99 amigos, con un minimo
determinado por la escuela. Asegirese de Datos de la persona responsable que

tener transporte adecuado para sus invitados. recoge

Si tiene alguna pregunta, por favor contacte a

los Administradores de Transporte del colegio
Nombre

Verifique que haya seleccionado Apellido

la hora de salida correcta, ya
que el colegio podria rechazar
el permiso si esta es incorrecta.

Relacion

| —
Después de llenar los campos, toque en "Crear permiso”.
| —

1
Party bus Pendiente @

Fiesta de cumpleafios

miércoles, 24 de julio de 2024
Alas 2:00 p. m.

% @ Vargas Ortega Esmeralda

Oakwood Academy

K10 HighSchool

Creado por

Le mostrara los detalles del permiso. m Vargas Salvador

M Hace 0 minutos

Persona responsable

Vargas Daniela
Tia

Compartir link del permiso

Asegurate de contar con el transporte adecuado para
llevar a tus invitados, envianos un correo a
contacto@edyen.com para obtener informacion de
nuestras unidades de transporte.
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Comparta el enlace del permiso con todos los invitados a
través de mensajeria en redes sociales o correo electrénico.

Compartir link del permiso

o @0 e

Para los permisos de Party bus, solo
WhatsApp Slack Chrome Chats

se puede invitar a través de un
enlace. A diferencia de los permisos
de Invitacién de Autobds, no hay
opcién para compartir directamente
con un compafiero de clase.

Cancelar

| | —
Tanto usted como sus invitados recibirdn una
notificacién cuando el colegio apruebe o
rechace el permiso, y podran ver la respuesta
de la oficina de transporte en los detalles del
permiso bajo el botén de "Permisos".

Cuando el padre o tutor del estudiante
invitado acepta o rechaza la invitacion, usted
recibira una notificacién. También puede ver
esta informacidn en los detalles del permiso
accediendo mediante el botdn de "Permisos”.

Edyen * ahora @ &

W Invitacién aceptada

Edyen - ahora &

W Permiso aceptado

El permiso de ESMERALDA para 2024-07-24 ha
sido aceptado por el colegio.

La invitacion para CARMEN de ESMERALDA
para 2024-07-22 fue aceptada

Party bus Aprobado @

Invitados
4de5

@ Medina Huerta Leire

Aceptado
Feliz cumpleafios

Fiesta de cumpleaiios

miércoles, 24 de julio de 2024
Alas 2:00 p. m.

% @ Vargas Ortega Esmeralda

@ Oakwood Academy

K10 HighSchool

Huerta Rafaela
Hace 0 minutos

ﬂ Acosta Aguilar Alondra Arantza

Creado por Aceptado
Felicidades &
) Vargas Salvador ]
Hace 13 minutos Acosta Esteban
Hace 2 minutos

Persona responsable

Vargas Daniela Betancourt Quintana Dylan

Tia Aceptado
Diviértanse

Invitados Betancourt Fabricio

4de5

@ Medina Huerta Leire

Aceptado
Feliz cumpleafios

Huerta Rafaela
Hace 0 minutos

Todos los permisos de invitacion requieren
aprobacion del colegio. Una vez que el
padre del invitado acepta la invitacion,
deben esperar a que se apruebe el permiso.
El colegio solo puede aceptar o rechazar el
permiso después de que el padre del
invitado haya aceptado la invitacién.

Q

Hace 4 minutos

Moreno Ferndndez Carmen

Aceptado
Gracias por la invitacién

Ferndndez Amalia
Hace 11 minutos

Escuela

&) Oakwood Academy

Aprobado
Hace 0 minutos

Aprovado




Automovil por periodo

Seleccione Llegada o Salida Llegada

Complete los siguientes campos: — Desde el dia

s . Selecciona una fecha
La fecha de inicio del permiso v

La fecha de fin del permiso
Hora de salida: Esto es cuando recogera a su hijo/ay a (— Fecha final
los invitados/as de la escuela. Estos horarios estan Selecciona una fecha
predeterminados por la escuela.
El motivo del permiso — Horario de salida
Selecciona una opcién

Verifique que haya seleccionado
la hora de salida correcta, ya
que el colegio podria rechazar
el permiso si esta es incorrecta.

Motivo del permiso

Datos de la persona responsable que
recoge

. . . . Nombre
Si su permiso es para la salida, debe escribir el

nombre completo de la persona que recogera al
estudiante en la escuela y la relacién que tiene con
el estudiante.

Apellido

Relacién

Después de llenar los campos, toque en "Crear permiso".

Automévil por periodo Pendiente (&

Visita Familiar

Del

miércoles, 24 de julio de 2024
Al

miércoles, 31 de julio de 2024
Alas 6:50 a. m.

Le mostrara los detalles del permiso.
= a Vargas Ortega Esmeralda

%‘ Oakwood Academy

K10 HighSchool

Creado por

" VorgosSoIvodor Llegada
* Hace 0 minutos




Ahora simplemente debe esperar a que la escuela
apruebe el permiso. Una vez que el colegio lo apruebe,
recibira una notificacién. Ademas, puede ver la
respuesta de la oficina de transporte en los detalles
del permiso bajo el botdn de "Permisos".

Edyen - ahora &

¥ Permiso aceptado

El permiso de ESMERALDA para 2024-07-24 ha
sido aceptado por el colegio.

Automévil por periodo Aprobado ()

Visita Familiar

Del

miércoles, 24 de julio de 2024
Al

miércoles, 31 de julio de 2024
Alas 6:50 a. m.

—-—J @ Vargas Ortega Esmeralda

Oakwood Academy

K10 HighSchool

Creado por

V
%‘ argas Solvodor Llegada
1 Hace 0 minutos

Escuela

@5 Oakwood Academy
Aprobado
Hace 0 minutos

Aprovado




Invitacién a compaiiero de clase

&) = " Como aceptar o rechazar una invitacién

(disponible solo para invitaciones de autobus):

Si un compafiero de clase del grupo de su hijo le envia una invitacidn, recibird una notificacion.

Toque en la notificacidn; esto lo llevara a los
detalles del permiso.

Edyen - ahora n

¥ Invitacion recibida
CARMEN ha recibido una invitacion de
ESMERALDA. Motivo: Cumpleafios.

. .z ’ . +
Invitacién de autobus Invitado X>

Fiesta de cumpleafios

lunes, 22 de julio de 2024
Alas 2:47 p. m.

TLLLLLI
W“@J @ Vargas Ortega Esmeralda

Oakwood Academy

K10 HighSchool

Creado por
%__‘ Vargas Salvador
) Hace 4 minutos
9 AVC1-D - Av Central 1-D

2:47 p. m. Metro Plaza Aragon

Permiso para

@ Moreno Fernandez Carmen

Respuesta

C Rechazar )

Alternativamente, puede ver la invitacion

desde el botén de PERMISOS en la seccién de

Transporte.

upa)» Escolar

Moreno Ferndndez Carmen

@ Oakwood Academy @

K10 HighSchool

. <2 . s +
Invitacién de autobus Invitado X>

Cumpleafios

@ Vargas Ortega Esmeralda
i;_,‘ jueves, 25 de julio de 2024
nﬁl@“ Alas 2:47 p. m.
Estudiante invitado

@ Moreno Fernandez Carmen

. .2 ” +
Invitacién de autobuis Invitado 5}

Fiesta de cumpleaiios

lunes, 22 de julio de 2024
Alas 2:47 p. m.

nﬁﬁ@ @ Vargas Ortega Esmeralda

m Oakwood Academy

K10 HighSchool
Creado por
%‘ Vargas Salvador
Hace 4 minutos
Q@ AvCi-D - Av Central 1-D
2:47 p. m. Metro Plaza Aragon

Permiso para

Q Moreno Ferndndez Carmen

( Respuesta

< Rechazar >




Permiso para

Moreno Ferndndez Carmen

Respuesta
Ingrese una respuesta breve para el padre (GrOCiOS por la invitacion
o tutor que envié la invitacion.
( Rechazar )

Toque en ACEPTAR o RECHAZAR.

Edyen + ahora @ &

El padre o tutor que cre¢ la invitacion recibira una
notificacién informandole si la invitacion fue W Invitacion aceptada

para 2024-07-25 fue aceptada

Invitacién de autobus Aprobado (%

Fiesta de cumpleaiios

Debera esperar la aprobacioén o el rechazo de la escuela. lunes, 22 de julio de 2024
Alas 2:47 p. m.

Ll ID @ Vargas Ortega Esmeralda
Una vez que el colegio apruebe o rechace el permiso, b
tanto usted como el padre anfitrién recibiran una j Oakwood Academy
notificacion. K10 HighSchool

Creado por
Edyen - ahora @ &
¥ Permiso aceptado

El permiso de CARMEN para 2024-07-25 ha 9 AVC1-D - Av Central 1-D
sido aceptado por el colegio. 2:47 p. m. Metro Plaza Aragon

™ Vargas Salvador
7 Hace 5 minutos

Permiso para

Q Moreno Ferndndez Carmen
Podra ver los detalles del permiso y la respuesta del  aceptado
colegio en el botén de Permisos. Gracias por la invitacién

Ferndndez Amalia
Hace 0 minutos

Escuela

Oakwood Academy
Aprobado

Hace 0 minutos
Aprovado




Link de Permiso (Disponible para invitaciones de autobus, compartir
auto y party bus): Hola!

Fiesta de cumpleafios

Recibiras el enlace de la invitacién a través de mensajes en redes
sociales, correo electronico o mensaje de texto. Lo ffandiie e oiradUe

compartamos automovil.

Haz clic en el enlace proporcionado en el mensaje de la invitacion.

Si ya tienes la aplicacion instalada, hacer clic en el enlace la abrira
directamente 0 copia este codigo y pégalo en la
: seccidn de transporte dentro de la app de
Edyen

Si la aplicacidn adn no esté instalada, seras redirigido a la tienda C3R1ZGVudFIWZXJtaXNzaW9uOJESMZY
de aplicaciones para descargarla e instalarla. Después de la )
instalacion e inicio de sesidén, haz clic nuevamente en el enlace

para abrir la invitacion.
L E—

Mostrara los detalles de la invitacion que Ingresa una breve respuesta para el
recibiste. Elige al estudiante para quien aplicara padre o tutor que envid la invitacion.
el permiso (solo puedes seleccionar a un Selecciona aceptar o rechazar.

estudiante por invitacion). Invitacién de autobus Invitado :{}

+ ) -
Invitacién de autobus Invitado 5} Fiesta de cumpleafios
lunes, 15 de julio de 2024

Fiesta de cumpleafios Alas 2:47 p. m.

lunes, 15 de julio de 2024 ?ﬂ?‘_’ i @
Alas 247 . m, !'@4 Vargas Ortega Esmeralda
uw} Oakwood Academy

A mmmaATY :
%‘*’*I@q @ Vargas Ortega Esmeralda
K10 HighSchool

Oakwood Academy

Creado por
K10 HighSchool
8\ Vargas Salvador

Hace 2 dias
Creado por
Q@ AvCi-D - Av Central 1-D

4\ Vargas Salvador
: 2:47 p. m. Metro Plaza Aragon

Hace 2 dias

Permiso para

Q@ AvVCI-D - Av Central 1-D
2:47 p.m. Metro Plaza Aragon Q Moreno Ferndndez Carmen

Gracias por la invitacion

Permiso para l— Respuesta

@ Seleccione un estudiante

( Rechazar >
Respuesta

¢ Seleccione un estudiante
Si ya has instalado la aplicacién y sigue

redirigiéndote a la tienda de
‘ Moreno Ferndndez Carmen aplicaciones, por favor contactanos en

ayuda@edyen.com o a través de

@ Oakwood Academy cualquiera de nuestros canales de
soporte para recibir ayuda.




Edyen + ahora @ &

¥ Invitacion aceptada

La invitacién para CARMEN de ESMERALDA
para 2024-07-25 fue aceptada

El padre o tutor que cred la invitacion recibira una
notificacién informandole si la invitacidon fue
aceptada o rechazada.

Invitacién de autobus Aprobado (%

Deberas esperar la aprobacion o el rechazo de la

escuela. Fiesta de cumpleaios

lunes, 22 de julio de 2024

Una vez que el colegio apruebe o rechace el Alas 2:47 p. m.

permiso, tanto ti como el padre anfitrion recibiran TR @ Varges Oriege Esmeralda
una notificacion. 4o ;
)j Oakwood Academy

Edyen - ahora @ & K10 HighSchool

W Permiso aceptado

El permiso de CARMEN para 2024-07-25 ha Creado por
sido aceptado por el colegio.
™\ Vargas Salvador
) Hace 5 minutos
Puedes ver los detalles del permiso y la respuesta
del colegio en el botén de Permisos. Q AvC1-D - Av Central 1-D

2:47 p. m. Metro Plaza Aragon

7 NOTA: O_ x)

Para los permisos de Compartir Auto Permiso para
y Party Bus, puedes usar el mismo
enlace para aceptar la invitacion para
cada uno de tus hijgs. Asegdrate de Ateptado

selecc:onaf .al ' hijo correcto al Gracias por la invitacién
aceptar la invitacion.

Q Moreno Ferndndez Carmen

Ferndndez Amalia
Hace 0 minutos

Escuela

Oakwood Academy
Aprobado
Hace O minutos

Aprovado



https://emojikeyboard.org/copy/Information_Source_Emoji_%E2%84%B9%EF%B8%8F?utm_source=extlink

Invitacién por cdédigo:

Cuando recibas el mensaje de invitacion a través

de las redes sociales o por correo electrénico,
puedes copiar el cédigo al final del mensaje.

[ NOTA: O_ x)

Si ya has instalado la aplicacion y
te sigue redirigiendo a la tienda
de aplicaciones, puedes usar
este método para abrir la
invitacion.

El cddigo que copiaste puede ser utilizado
en la seccién de transporte.

Haz clic en el nombre del estudiante al que
deseas que se aplique la invitacion

Selecciona "Invitacién por Cédigo" en el
menu del estudiante.

Moreno Ferndndez Carmen

Agenda
Padres
Ver foto
Editar foto

Invitacién por codigo

| Crea nuevo permiso

Pega el cédigo del mensaje de invitacién y haz
clic en "Enviar".

p
Moreno Ferndndez Carmen

Invitacién por cédigo

Cédigo de invitacion
[ c3R1ZGVudF9wZXJtaXNzaW9uOjE5SN DM=|

( Cancelar )

O copia este codigo y pégalo en la
seccion de transporte dentro de la app de
Edyen

c3R1ZGVudF9wZXJtaXNzaW9uOjE5SMzY

c3R1ZGVudF9wZXJtaXNza
W9uOjESNDM=

|
Esto abrira la invitacion

Escribe una respuesta breve para el
padre que envio la invitacion.

Da clic en Aceptar o Rechazar

Invitacién de autobus

o +
Invitado #

Fiesta de cumpleafios

lunes, 15 de julio de 2024
Alas 2:47 p. m.

K10 HighSchool

Creado por

8\ Vargas Salvador
Hace 2 dias

Q AvCi1-D - Av Central 1-D
2:47 p. m. Metro Plaza Aragon

Permiso para

Moreno Ferndndez Carmen

Respuesta

Gracias por la invitacion

( Rechazar )



https://emojikeyboard.org/copy/Information_Source_Emoji_%E2%84%B9%EF%B8%8F?utm_source=extlink

£2X Cémo cancelar un permiso

Para cancelar un permiso, ve a la seccidn de transporte y sigue estos pasos:

Toque el botén de Permisos. Localice el permiso que desea cancelar y
téquelo para ver los detalles.

EmE
=

2 VER CODIGO QR

< Permisos
@ Permisos

Party bus Pendiente @

[ Historial de permisos Hirthdog parsy

% 9 Vargas Ortega Esmeralda
viernes, 12 de julio de 2024

Alas 2:00 p. m.

upa») Escolar

Vargas Ortega Esmeralda
_ Compartir auto Aprobado (%
@) oakwood Academy @

HighSchool School Science Project

Vargas Ortega Rafael @ Vargas Ortega Esmeralda

@ Oakwood Academy @ s 9 W jueves, 11 de julio de 2024
Lm Alas 2:00 p. m.
K10 HighSchool -

Invitados

En la parte superior derecha de la pantalla, toque = Toque "Cancelar" e ingrese el motivo de la
los tres puntos para ver la opcién de cancelar. cancelacion.

Confirme al presionar "Cancelar permiso".

&  Detalle del Permiso r 1

Cancelar permiso

Party bus g SemEadr

Motivo de cancelacion
Birthday party

. - Reagendada
viernes, 12 de julio de 2024

A las 2:00 p. m.

@ Vargas Ortega Esmeralda

ﬁi? Oakwood Academy Cancelar permiso

HighSchool

4

Creado por

¥\ Vargas Salvador
I Hace 5 dias




Party bus Cancelado X

Ahora, el estado del permiso cambiarad a Birthday party

Cancelado. viernes, 12 de julio de 2024
Alas 2:00 p. m.

Solo puedes cancelar permisos que aun estén

pendientes de aprobacién por parte de la

escuela. @) Oakwood Academy

@ Vargas Ortega Esmeralda

. X . K10 HighSchool
Si deseas cancelar un permiso que ya ha sido

aprobado, debes ponerte en contacto con la

o Creado por
oficina de transporte de la escuela.

¥\ Vargas Salvador

. . > Hace 5 dias
Solo los permisos de ausencia pueden ser

cancelados después de ser aprobados. Estos Persona responsable
son aprobados automaticamente en el
momento de su creacidn ya que solo sirven
para notificar a la escuela que el estudiante no
asistira ese dia. Si necesitas cancelar un
permiso de ausencia, por favor hazlo con
anticipacion.

Vargas Daniela
Aunt

Motivo

) Vargas Salvador
" Cancelado
Hace 0 minutos

Si la persona designada responsable no podra Reagendada

recoger al estudiante, debes cancelar el

permiso. Genera un nuevo permiso con la

informacion correcta para asegurar que el

estudiante pueda salir en carro. Si necesitas cancelar un permiso de
auto, por favor hazlo con anticipacion
y asegurate de que tu hijo sepa que
debe abordar el autobus escolar.

[ NOTA: O_ x)

Ten en cuenta que para las
invitaciones de autobus, debes
cancelar cada una individualmente
para asegurarte de que todos tus
invitados reciban la notificacion de
cancelacion.



https://emojikeyboard.org/copy/Information_Source_Emoji_%E2%84%B9%EF%B8%8F?utm_source=extlink

- (=) Escaneo del cédigo QR del padre o
tutor al recoger al estudiante.

Para asegurar que el estudiante sea entregado al padre o tutor designado en la parada de bajada,
deben presentar el cédigo QR de su perfil de cuenta al Supervisor/Monitora. Solo los padres
autorizados listados en la aplicacién pueden recoger al estudiante.

El Supervisor/Monitora escanea el cédigo QR y facilita la entrega del estudiante. Si la persona en la
parada no esta registrada como tutor autorizado en la aplicacidn, el estudiante no sera entregado.

6

QR generado a las 416 p. m Actualizar QR
m

= VER CODIGO QR

&)

(B Permisos

[ Historial de permisos

upa») Escolar

Vargas Ortega Esmeralda

g @ Oakwood Academy @

K10 HighSchool

Vargas Ortega Rafael

@ @ Oakwood Academy @
,,

K10 HighSchool




? Ayuda y soporte

Para recibir soporte técnico, ofrecemos las siguientes opciones:

Centro de ayuda

Para visitar nuestro Centro de Ayuda, haz clic aqui.
También puedes acceder desde la aplicacion:

» Ve ala seccion de Perfil

« Toca el icono £* en la parte superior de la pantalla.

e Toca "Ayuday soporte”.
» Selecciona "EDYEN Track para padres".

Si deseas crear un ticket de soporte, ve al final de la lista de articulos y haz clic en "; Necesitas
generar un ticket? Contactanos".

Y E-mail

Si lo deseas, puedes contactarnos para obtener ayuda en ayuda@edyen.com.

@ Whatsapp

Comienza un chat con nuestro equipo de soporte haciendo clic en el siguiente enlace:

https://wa.me/message/XABDBTAYYYPWM1

o si prefieres, escanea el siguiente codigo:

Estamos disponibles para ayudarte de lunes a
viernes de 9 a.m. a 5 p.m., hora del centro de la
ciudad de México, a través de cualquiera de
estas opciones.



https://edyensoft.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://wa.me/message/XABDBTAYYYPWM1

