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iBienvenido a Edyen!

M Descarga y registro en la app Edyen

Lo primero que debes hacer es descargar e instalar la app de Edyen.

Puedes hacerlo desde el mensaje de bienvenida que llegé a tu correo o bien, ir
directamente a tu tienda de aplicaciones.

Nuestra app esta disponible para sistemas iOS y Android.

#_  Download on the GET IT ON
¢ App Store ” Google Play

Para la descarga e instalacion, sigue estos sencillos pasos:

-_—

Si ya te llegé el correo de bienvenida, da clic en el botén “INICIAR SESION”.
2. Te mostrara una pantalla con las opciones de descarga: app en iOS o en Android.
Da clic en la que corresponda al sistema de tu dispositivo.

3. Te llevara directamente descargar la app Edyen, da clic en y espera a que
finalice la descarga e instalacion.
4. Daclicen para ir a la aplicacién e iniciar con tu registro.

También puedes descargar la app directamente desde tu tienda de aplicaciones:

Ve a la tienda de aplicaciones en tu dispositivo y busca Edyen.

Da clic en Edyen.

Da clic en el botén y espera a que finalice la descarga e instalacion.
Da clic en para ir a la aplicacién e iniciar con tu registro.

e

_‘ Para la instalacion de la app en tu dispositivo, debes considerar lo siguiente:

e Si dispones de un sistema iOS: Tu sistema operativo debe ser 11.0 o superior,
esto lo puedes consultar en la configuracion de tu teléfono en la seccidn acerca
del teléfono.

e Si dispones de un sistema Android: Tu sistema operativo debe ser 6.0 o
superior, esto lo puedes consultar en la configuracion de tu teléfono en la seccién
acerca del teléfono.

I La app no esta disponible para dispositivos Huawei que no cuenten con
Servicios de Google.
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Ahora deberas registrarte para ingresar a la app Edyen.

Para registrarte, sigue estos pasos:

e Abrelaappydaclicen REGISTRAR

INICIAR SESION

REGISTRAR

< FRegistrar

|zabello

LopeE Gomes

Gy e Ingresa tus datos: Nombre, Apellidos y selecciona

O ot @ Haee Q0w 4y género, Hombre o Mujer
fab, BB +pINKIZ00S@gmallcom e Registrate con la direccion de correo electrénico
en la que recibiste el mensaje de bienvenida.
P o | e Ingresa una contrasefa para el inicio de sesion.
La contrasefia debe ser minimo de 6 caracteres y
B coptar termincs y condiclons contener una letra MAYUSCULA y un nimero
m e Acepta los términos y condiciones habilitando el
botén y da clic en REGISTRAR.
«tedyen

I La contrasefia debe tener una letra mayuscula, una mindscula, un numero y al menos
6 caracteres. Si no creas una contrasena con estas condiciones, no podras
registrarte.

e \Veras un mensaje de confirmacién de que tu registro fue exitoso y te llevara a la
pantalla de validacion de cuenta.

e Te llegara un correo electrénico de confirmaciéon de registro con un cédigo de
validacién.
e Ingresa el codigo que llegd a tu correo en la app.


https://edyen.com/terms-and-conditions/
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* B B & ! Verificar o
Eilgon Touk 2 i Verificar cuenta
Gonfirmaciie de regiatro en Edyen
Gowfirmacitim de registro em Edy... ©7 ~
EdgenTest Zem Confirmacion —
‘.'-"M“'w""-"'t dchool . d Te enviamos wn codigo de verificocidn g tu
Bieruenid® Holo [SABELLA, Weis... e s
Mo registro en
DI Mixioe, Screencast... 7 Edyen wab agl+pinkiZ 00 5@ gmoil com
Digney+ L Ingresa el cddigo de verificaciin
Eu direccidn de correo electrani... _
Su direccidn de correo eleckrini.. ©F

Hola Isabella, 1858438

Dieney+ 2 L™

Godigo de asteso bnico. . .
.s 5 Paia complelan b egisio
Digmay+ Godiga de acctio Gnico = S I — '.”"".I" VERIFIGAR
Dieney+ 4 dui
Comtrasena actualimds
Gombragiia actualimda b a

® 0 © 0 0 -

=4 BEEWGEAT DGO DE VERIFIGACION
Google § e
Alarta de seguridad
Lin nesug aician en dél didpodith v 1 3 5 B 4 B
WK ’ ]
Veriica bu gorreo elesbrinio *d’“ﬂl‘l
|hala! rackia por raqiitrartd a... o

Si al ingresar el codigo te marca error y ya has realizado varios intentos, puedes
solicitar un nuevo cédigo después de 5 minutos. Sdlo debes dar clic en REENVIAR
CODIGO y se enviara a tu correo un nuevo mensaje con un cédigo diferente.

e Una vez que ingreses el cédigo y des clic en VERIFICAR, veras un mensaje de
validacién exitosa y ya podras acceder a tu cuenta.
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B Registro en sitio web de Edyen

Si no tienes acceso a la app, también puedes registrarte desde nuestro sitio Web, en el
navegador de tu computadora o celular.

Para iniciar el registro en Web, sigue estos pasos:

e Cuando tu escuela te dé de alta como alumno, te llegara un correo de bienvenida.

s [ | C ® : [ui (=
Ep = Edyan Tost Bianwenido a Walsheit Sehoal - Blenvend i Foa ISAHELLA. Wesheil 1 ! 1 i Wiklpm
o k
] e acon
(=
] a Bot 1

b}

ooge fAlerta de sequndad

‘erfica tu cormeo alecirdnico Hda! Lal

t

Googhe Estd en use =l T1% de tu almacenaméento de Gmai did LT T

e Desde el correo de bienvenida, da clic en el boton CREA TU CUENTA.

Bienvenid@ *

Hala ISABELLA,
PSPPI P Prrr—,
e ap—— -
P I
AR B

e Te abrira el linktree de Edyen, donde deberas elegir Edyen Website.


https://dashboard4.edyen.com/session?tab=signupnup
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Edyen 05 App

Edyen Anarosd App

Soporte Edyen App

3
(&)
5 Eoren wetsne
©

e Te llevara al sitio web de Edyen, da clic para CREAR CUENTA.
e Ingresa tus datos de registro y crea una contrasefa (una letra MAYUSCULA y un

numero, minimo 6 caracteres).
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NOTA: Es importante que te registres con la cuenta de correo electrénico en donde te
llegé el mensaje de bienvenida o el correo que tiene registrado tu escuela para ver
tu informacion escolar.

e Acepta los términos y condiciones dando clic en el botén para habilitarlo.
e Una vez que llenes todos los campos, da clic en REGISTRARSE.

Ya que te registraste, te pedira validar tu cuenta.
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L]
&pedyen
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“ . Confirmacian de cuenta
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Para validar, solo ingresa el cédigo que llego a tu correo electrénico y da clic en
VERIFICAR CUENTA.

4

Confirmacién de

registro en Edyen

Hola Isabella,

Para compicta tu PEgtn ngresa o siguienie codgo

8 6 5T 28



ESTUDIANTE '

74 @ Verificacion de estudiante en la app Edyen

Una vez que iniciaste sesion, para acceder a la informacion del estudiante y contar con
funcionalidades de la plataforma Edyen, es necesario que realices la verificacion.

Para realizar la verificacion de estudiante, sigue estos
pasos:

e Al iniciar sesion en la app, veras un mensaje de
bienvenida con las actividades pendientes a [Bienvenido a Edyent
realizar para tu perfil.

e En el recuadro de bienvenida, veras la opcion
“Verificacion de estudiante” y el nombre del ar h
. . , . . Verificate como estudiants en
colegio, da clic ahi para ir al formulario de walshalt School
verificacion.

1\ Si por alguna razén cerraste el recuadro de bienvenida, da clic en el ment de 3 lineas
junto a la palabra Edyen y luego da clic en NOTIFICACIONES. Ahi veras la notificacion
de Verificacion de estudiante y al dar clic te llevara a la verificacion.

e Te llevara a la pantalla de verificacion de B BN E el
estudiante. Da clic en el recuadro “Verificate
como estudiante en nombre del colegio”. S Verificacitn de estuchonts

verificate como estudiante en
waishait School

e Daclic en VERIFICAR.

< Verificacion de

Veriflcate como astudiaonte én "wailshe

B Schoal, agrega tu ldentificadar de

Akl
l‘* macionalidod & iIngresa &l codigo [=[¥1S]

BNVIAMOS O Tu Comao
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e A continuacion veras la descripcion de las funcionalidades que tiene la app. Da clic

en SIGUIENTE y después en FINALIZAR.

&yedyen

Pante al dia

i 65 pog g y el
RAeviE lus sy oluackanes, 08 Eene ks AeviE kas camunicadas. svenlas, brees T ————
parlicpacongg | recanacimianios an un (g damis o h BEcuska be padrd anviarn rapida o irawis o Edyen
sl hagor f ravés de Cdyen

. . . P
@' @' &5

e Daclic en “IR A LA SECCION DE ESTUDIANTES”.

Verificaclon de estudiante

AER
ﬁ Estudlionte verilicoda en "waisheil Schanl

' .
I'\_ r a lo seccidn de estudiantes
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"4 @ Verificacion de estudiante en el sitio web de Edyen

Una vez que iniciaste sesion, para acceder a la informacion del estudiante y contar con
funcionalidades de la plataforma Edyen, es necesario que realices la verificacion.

Para realizar la verificacion de estudiante, sigue estos pasos:

e Al iniciar sesién en la app, veras un mensaje de bienvenida con las actividades
pendientes a realizar para tu perfil.

e En el recuadro de bienvenida, veras la opcién “Verificacion de estudiante” y el
nombre del colegio, da clic ahi para ir al formulario de verificacion.

jBienvenida a Edyenl

1.Si por alguna razén cerraste el recuadro de bienvenida, en el menu da clic en
NOTIFICACIONES. Ahi veras la notificacion de Verificacion de estudiante y al dar clic te
llevaré al formulario.

e Te llevara a la pantalla de verificacién de estudiante. Da clic en VERIFICAR.

vertficate

e Ya podras ver la secciéon de ESTUDIANTES.

alyedyen 9 -
" L Y
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@ Contactos de emergencia

En el apartado de FAMILIAS, podras agregar contactos que tendra la escuela para uso de
emergencia en tu registro como estudiante.

Para dar de alta a un contacto sigue estos pasos:

Da clic en el menu de las 3 lineas que se encuentra en la parte superior izquierda en la
seccion FAMILIAS.

Da clic en Crear familiar.

ez ;

M Inicio

B Motificociones

fil Fomilios _

= Estudiontes

1) Cerrar sesign

Te mostrara el siguiente formulario
e Ingresa del contacto de emergencia: nombre, apellidos,nimero de celular,

numero fijo, especificar el género, fecha de cumpleaifos. Estos son datos
obligatorios.

Loper Gomar Creor fomior
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e Al final del formulario sélo se habilita la opcidn ¢ Deseas que el miembro de familia
sea contacto escolar?
e Una vez que ingreses la informacién, da clic en CREAR.

iDesens que &
miembro de famlilia sea

contacto escolar?

{Desens que &

miembro de familiao sea

Recibirds un mensaje de confirmacién “Miembro de
familia creado”.

Migmbro de fomilio creodo

Listo, ya podras ver el contacto agregado. Si requieres agregar mas contactos, da clic
nuevamente en “Crear familiar”.

Lopez Gomez

Lopez Gomez Isabello s
: H

Lopez Sebastian

Si deseas que un miembro de la familia sea un miembro de contacto, pero ya esta
registrado, sigue estos pasos:

e Da clic en los tres puntos junto al nombre del familiar y selecciona la opcién editar.

e Agrega la informacion faltante como el numero celular y numero fijo.
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Lopez Gomez

3

Lopez Gomez Isabella
B 1

Lopez Sebastian
Luisa Gomez

arTs 0

Eliming
r

e Por ultimo marca la casilla ¢ Deseas que el miembro de familia sea contacto escolar?

e Una vez que termines de ingresar los datos, da clic en EDITAR.

JLleseqs que e

miembro de familia sea @)
contacto es ar?

JDeseos que e

miembro de fam @

administrador?
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@ O Apartado de Estudiantes en la app

En el menu lateral de la app, podras encontrar el apartado de ESTUDIANTES. Al dar clic
veras tu nombre con el logo y nombre de la escuela en la que estas validado.

LOSLY GOMER ISABELLA
-

Lopez Gomez Isobello

Podras consultar 4 apartados:

= Cd

o LOPEZ GOMEZ & Weisheit School
ISABELLA

I La informacién en cada uno de estos apartados se mostrara solo si tu escuela tiene
habilitado cada mdédulo. Consulta con tu escuela los médulos aplicables para su
comunidad.



https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
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@ Control Escolar

En este apartado podras ver la informacion de tu grupo y materias. Recuerda que este
apartado solo muestra informacion si tu escuela tiene habilitada esta funcionalidad.

Consulta con los encargados de la escuela para saber si tienen habilitada esta
funcionalidad.

_
L 1 = =3 ]

LOPET GOMET R T G - WE— rd i
L L S L L SR LOFIT GOSN S STROTE LIS LOPLT GOMEZ ncarnais werd
u [T ﬂ Sl A ¢ ] ﬁ IEASELLA @ COME
| ? ( L A e L] { LTI R IR
H

L= - : 1= O

n LOPEZ GOMEZ 'Tli." ‘wigisheit SChool n LOPEEZ GOMEE I"q;'l weisheit School
ISABELLA ISABELLA
{ Evaluaciones { Insignsos
1EA SEMESTRE 0 EXCELENTE TRABAJOD

3 ot 204

" EXCELENTE TRABAJO

Educacian Fisica ) 13 abe 2004
Artes |
Fisico

Clencias |
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¢-)Publicaciones

En este apartado podras ver comunicados, tareas y eventos, asi como informacién enviada
por el profesor de tu grupo o clase. Recuerda que este apartado sélo muestra informacion si
tu escuela tiene habilitada esta funcionalidad.

Consulta con los encargados de la escuela para saber si tienen habilitada esta
funcionalidad.

= Pagos

En el apartado de Pagos podras ver las 6rdenes de pago que te han asignado, realizar
pagos, facturar y ver tus recibos de pago.

En la configuracién de pagos podras:
e Ver listado de pagos: Podras visualizar los pagos realizados y por pagar.

e Agregar métodos de pago: Agregar y gestionar las tarjetas de débito o crédito que
desees guardar para realizar tus pagos.

e Agregar datos de facturacion: Agrega y gestiona tus datos de facturacién para

generar facturas al momento de pagar en linea de forma rapida y segura.

A continuacién te explicamos algunas acciones que puedes realizar en el apartado de
Pagos:

— Métodos de pago 'C:' LOPEZ GOMEZ & weisheit School

ISABELLA

Si deseas guardar diferentes tarjetas para realizar tus pagos,
puedes agregarlas en la seccion de métodos de pago.

Podras guardar las tarjetas de débito o crédito que requieras
para realizar tus pagos. De esta forma, cuando ingreses a
pagar alguna orden, tendras disponible la informacion de tus
tarjetas guardadas y podras elegir con cual realizar tu pago.

Esta es una forma rapida y segura de tener tu informacion de
pago a la mano.

NOTA: No es necesario guardar una tarjeta para realizar tu pago, esto es opcional.
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=== Agregar método de pago

Para agregar una tarjeta, sigue estos pasos:

e En el menu lateral izquierdo, da clic en el apartado de Estudiantes.

Da clic en el recuadro con el nombre del estudiante
e Da clic en la pestaia de ™ Pagos.

1

=]

o LOPER GOMEY R weishesi School
BABELLA
* i i
&
Lopez Gomez lsaobelia I [k
. 17
L] F i)
A inicie
B Holicocionss .3 Q
s} Famios —
'I LY 1] F
fl Ex i e
LSO SESaOn

e Encontraras un icono ¥Jde configuraciones. Da clic y luego selecciona
Métodos de pago.
= ] iz k -
LOFEZ GOMEZ a9 Weisheil Schoo LOPEZ GOMEI a9 Weisheil School
G ISABELLA : ISABELLA
Ordenes de pags o ] Grdanes de pogs o
Por pagar Pogado Posr Py SN, (b
% $9.899.00 % $9.899.00
COLEGIATURA COLEGIATURS
[ J

En el formulario, agrega los datos de tu tarjeta: Nombre completo del titular,
numero de tarjeta, fecha de vencimiento y CVV.
e Da clic en guardar.
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Agregor Tor|eto Agregor Torato &

5555 5555 5555 4444 | & ] |

12/28 453

| Si deseas modificar la informacién de alguna tarjeta para actualizarla, deberés
eliminar y volver a cargar la informacion.

==>{ Eliminar método de pago

Si deseas eliminar alguna de tus tarjetas, sigue estos pasos:

En el menu lateral izquierdo, da clic en el apartado de Estudiantes.

Da clic en el recuadro con el nombre del estudiante

Da clic en la pestafia de =™Pagos.

Encontraras un icono 4} de configuraciones. Da clic y luego selecciona
Métodos de pago.

G‘ LOPEZ GOMEZ -5';. ‘wesshest Schaosod LOFEZ GOMEZ 5';. weisheit Sohood
ISABELLA ISABELLA
Ordenes de pago @ Ordenes de pago o
Pa pagar Pogads P g M O ‘
% $9,899.00 s o 2 $9899.00 Doss se tmcierncs
COLEGIATUR COLEGIATURA

OG0 Y 1A HR0R N

e Da clic en el icono Eliminar de la tarjeta que deseas borrar.
e Para eliminar, confirma la accion dando clic en ELIMINAR.


https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
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Agregar Torjeia

Borror Torpeia

Datos de facturacion

Si deseas facturar tu orden, puedes hacerlo al —

momento de realizar tu pago, pero es muy @
importante que antes agregues tus datos de © Lo GONEE & weshen Schoo
facturacion. —
== Agregar datos de facturacion L ! ?
I o ]
Para agregar tus datos de facturacion, sigue R — -
estos pasos: W R— = Q

BN Estudiantes .

i} Coror sesion

e En el menu lateral izquierdo, da clic en
el apartado de Estudiantes.
Da clic en el recuadro con el nombre del estudiante
Da clic en la pestafia de =™Pagos.
Encontraras un icono 4+ de configuraciones. Da clic y luego selecciona Datos
de facturacion.

o LOPEE cOMEZ & Weahsil Sehool LEPFIE SOMEER & Weaban Sohool
1SABILLA ISABILLA

vty de pogn Ordenes de page o

Por pagar Pagado Por pagar Febde ohen b ey
% $9.899.00 Pt poge % $9.899.00 T e P B
COLEGIATURA COLEGIATURA

HGEEET 5 HOOGGA Y
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e Llenalos campos con la informacién fiscal de la razén social a la que deseas
facturar cuando realices algun pago.

ESTUDIANTE

e Una vez que ingresaste los datos de facturacion, da clic en Guardar datos de
facturacion.

| S6lo puedes agregar una razén social a la vez para facturar. Si deseas facturar a otra
razén social, deberas editar la informacién de facturacion antes de realizar tu pago.

| Si deseas, puedes cargar tu constancia de situacién fiscal. LOS DATOS FISCALES
NO SE LLENAN AUTOMATICAMENTE AL CARGAR LA CONSTANCIA, debes hacerlo
llenando el formulario.

Whatzdpp Documa

................
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“.. Editar datos de facturacién
Si deseas modificar la informacién de facturacion, sigue estos pasos:

En el men lateral izquierdo, da clic en el apartado de Estudiantes.

[ ]
e Da clic en el recuadro con el nombre del estudiante
e Da clic en la pestaia de ™ Pagos.

1

3

LOPEE GOMET g wWeishest School

© sasnia
! —
17

Lopaz Gomer Isabella
]

Encontraras un icono 7J-de configuraciones. Da clic y luego selecciona Datos

[ ]
de facturacion.

i Wenhen LoRoo

LOFLE GOMIZ

LOPFEE GOl T XY wWenhe!l SChool
o ISAREL LA ; ISARELLA
Ordunes de pOQD 0 Grdenes o poge s
Por pagar Pagadp Por pagar
Y% $9.,899.00 P poger % $9,099.00
COLEGIATURA

COLEGIATURE

Da clic en el icono “. de Editar.

[ J
Modifica los campos que desees editar y da clic en Guardar datos de facturaciéon
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AJILAR BOBADILLA

L a [ n
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e el e et S ] B B
dg gt

1 )¢ Eliminar datos de facturacién

R PO Of W

Painten. e BT vl L OTRDN

d e i |

Si deseas eliminar tus datos de facturacion, sigue estos pasos:

+ En el mend lateral izquierdo,ca cic  E— R

en el apartado de Estudiantes.

e Daclic en el recuadro con el nombre
del estudiante
Da clic en la pestafia de =™Pagos.
Encontraras un icono 4t de
configuraciones. Da clic y luego
selecciona Datos de facturacion.
Da clic en el icono Eliminar.
Para eliminar, confirma la accion
dando clic en ELIMINAR.

EFLFSE AGLE AR BORADIL LA

wosdy iesi@EgmoR com

BOY - SLULEEGS ¥ RALANOS | IMGRESOS
AERL ADDE & TAL ARKDS

RS o S &

[ T T L g TP
rodmgiateroe)

WEFT

L1 Wbt OB

LOPEZ GOMEZ
o

& Weshait School LOPEE GOMEE
IRABELLA

IS&BELLA
Gredaney de pogo drdenes de page o
Por pagar Pagado Por pagar Metcrics. e DO
% $9.899.00 Far pager % $9899.00  Oowsde tecsesos
COLEGIATWRA COLEGIATURA

CTHHERLET S ]
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= Listado de pagos:

En la seccion de érdenes de pago, podras ver el listado de érdenes que te han sido
asignadas. Aqui veras diferentes status de cada orden de pago:

e Por pagar: Una orden que estd disponible para pago y que fue asignada a tu
usuario por la escuela. Cuando te asignan una orden de pago, también se te notifica

via correo electroénico.

14 ] (E]

Q LOPEZ GOMEZ 1 Weisheit School

ISABELLA
Crdenes de page o ]
For pagar Pagada
I?II: 5 589.00 Por pagaor

LABORATORIO

31 de moyo de 2034

HOQDOE400

Fagar

e Pagada: Cuando realizas el pago de la orden asignada y el pago se realiza
correctamente. Al realizar el pago, te llegara un correo electrénico de confirmacion
de pago. Si realizaste el pago en caja, este estatus cambiara hasta que la escuela
marque la orden como pagada, por lo que pueden llegar notificaciones de pago
pendiente si tu escuela no ha marcado la orden como pagada.
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Algunas 6rdenes de pago pueden estar condicionadas para poder ser pagadas, es decir, si
no has realizado un pago anterior que esté aun pendiente, no podras pagar el actual.



ESTUDIANTE

= - T

Q LOPEZ GOMEZ ap Weisheit School

ISABELLA
Ordenes de pago o ]
Par pagar Pagoda
% $589.00 Por pogor importante

LABORATORIO
LABORATO!

HOOO03400

A continuacion te mostraremos como realizar el pago de alguna orden y si deseas facturar,
como generar tu factura:

= $ Cémo pagar una orden de pago

Para realizar el pago de una orden asignada sigue estos pasos:

e En el menu lateral izquierdo, da clic en el apartado de Estudiantes.
e Da clic en el recuadro con el nombre del estudiante
e Da clic en la pestana de ™ Pagos. Veras el listado de ordenes asignadas.
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e En el recuadro de la orden veras la informacion general de la orden: no. de orden,
fecha limite de pago, concepto, estatus y monto.



ESTUDIANTE '

Ordenes de poge O
Par pagar Pagada
% $589.00 Por pogor
LABORATORIO
'3 e 2024
HOOO0 14

Si la orden de pago ya venci6
Si tienes pagos previos pendientes, los pagos mas recientes no podras
pagarlos.

e Si deseas ver mas detalles de los recargos o descuentos y pronto pago
aplicados al pago que tienes asignado (si aplica para tu caso) da clic en nombre
del pago para ver la informacién desglosada de la orden de pago.
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e En la parte inferior del recuadro de la orden de pago, veras el botén de pagar, da
clic ahi.
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e Te mostrara el recuadro de pago. Veras el monto a pagar con el desglose de ese
monto. También te apareceran los métodos de pago que tienes guardados. Si
deseas pagar con alguna tarjeta guardada, debes seleccionar la casilla de la tarjeta
con la que deseas pagar. Si no tienes tarjetas guardadas, puedes agregar una al
momento de pagar.
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I\ Si al momento de pagar eliges una tarjeta guardada previamente y te marca error,
posiblemente sea porque es una tarjeta digital y algunos bancos y tarjetas no procesan el
pago sin el CVC actual. Para corregirlo, ingresa la tarjeta directamente al momento de

pagar.

e Por ultimo, si deseas facturar tu orden, deberas tener tus datos fiscales
cargados antes de pagar. Si en el formulario de pago te aparece la leyenda
ESTUDIANTE SIN DATOS DE FACTURACION, deberas ir a la opcion Datos de
facturacion en la configuracion de Pagos para agregar tu informacion fiscal y
puedas generar tu factura.

I Es muy importante que agregues tus datos de facturacion tal cual aparecen en tu

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL. Si agregas acentos y letras en mintdscula o
codigo postal diferente y no estan asi los datos en tu constancia de situacion fiscal, no
podras facturar.


https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
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e Cuando ingreses los datos de

facturacion, ya podras pagar vy
facturar.

Si deseas facturar, solo da clic en la
casilla “Requiero factura” y luego da
clic en pagar.

Si no requieres factura, debes dejar la
casilla sin marcar.
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| Si al momento de pagar no habilitas la casilla “requiero factura” y si necesitas
generarla, deberas comunicarte al area financiera o de cobro de la escuela para que te
ayuden a generar la factura.

Cuando se realice el pago exitosamente, la orden cambiara de estatus a PAGADA
y se movera al listado de érdenes pagadas.

Si facturaste, en la parte inferior aparecera el botdon “Descargar’” donde podras
descargar tu factura y/o recibo de pago. También recibiras la factura en tu correo

electronico.
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] ¢Cémo descargo mi factura (pdf y xml) o recibo de pago (pdf) ?

Si deseas descargar el recibo de pago, lo podras descargar desde la app o en el sitio web.

En la seccion de pagos del estudiante, en el listado de pagadas, da clic en en botdn
Descargar y clic en RECIBO.


https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
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Orden #00003057

@ Factura _4:_

Para descargar la factura, da clic en FACTURA. Si lo haces desde la app, se descarga
solo el PDF, si lo haces desde el sitio web, se descargan ambos archivos (PDF y XML).
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7 Ayuda y soporte técnico

Para recibir soporte técnico, te presentamos las siguientes opciones:

Soporte Edyen

(¢

Soporte Edyen / Edyen Support

Elige una opcién soporte // Choose a support option:

=P A®O

’t; £ Centro de ayuda de Edyen/ Edyen Help Center

T

- G Inicia un chat de Whatsapp/ Start a chat in Whatsapp
.

*’ Sitio web para School Control Edyen/ Website for School Control Edyen

Correo electrénico
Si deseas puedes escribirnos al correo ayuda@edyen.com para recibir asistencia.

%' Whathsapp

Inicia un chat con nuestro equipo de soporte, dando clic en el siguiente enlace:

https://wa.me/message/XABDBTAYYYPWM1

Centro de ayuda

Accede a diferentes articulos tutoriales en nuestro centro de Ayuda de Edyen. Da clic aqui.

En cualquiera de las opciones que elijas atenderemos tu solicitud de lunes a viernes en un
horario de 9 a.m. a 5 p.m. Zona horaria de la Ciudad de México.

DTutoriaIes en Youtube

Accede a diferentes tutoriales en video de la plataforma Edyen. Da clic aqui.

Tutoriales de pago: Da clic aqui.


https://linktr.ee/soporteedyen
mailto:ayuda@edyen.com
https://wa.me/message/XABDBTAYYYPWM1
https://edyensoft.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://youtube.com/playlist?list=PLHyrKSWT0dNo-uNRVxvCKCz6S7w_wwuHx&si=sFavlfGhT0bQrBjl
https://youtube.com/playlist?list=PLHyrKSWT0dNrscobWc6NMC1Y4mVo4V_u9&si=VKSJGoXZP7_Ky2tZ

