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iBienvenido a Edyen!

® Descarga e instalacion de la app Edyen

Lo primero que debes hacer es descargar e instalar la app de Edyen.

Puedes hacerlo desde el correo de bienvenida o bien, ir directamente a tu tienda de
aplicaciones.

Nuestra app esta disponible para sistemas iOS y Android.

# Download on the
S App Store b

Para la descarga e instalacion, sigue estos sencillos pasos:

GETITON

Google Play

N

Si ya te lleg6 el correo de bienvenida, da clic en el botén “INICIAR SESION”.
2. Te mostrara una pantalla con las opciones de descarga: app en iOS o en Android.
Da clic en la que corresponda al sistema de tu dispositivo.

3. Te llevara directamente descargar la app Edyen, da clic en y espera a que
finalice la descarga e instalacion.
4. Daclicen para ir a la aplicacion e iniciar con tu registro.

También puedes descargar la app directamente desde tu tienda de aplicaciones:

Ve a la tienda de aplicaciones en tu dispositivo y busca Edyen.

Da clic en Edyen.

Da clic en el boton y espera a que finalice la descarga e instalacion.
Da clic en para ir a la aplicacién e iniciar con tu registro.

N =

Para la instalacion de la app en tu dispositivo, debes considerar lo siguiente:

e Si dispones de un sistema iOS: Tu sistema operativo debe ser 11.0 o superior,
esto lo puedes consultar en la configuracién de tu teléfono en la seccién acerca
del teléfono.

e Si dispones de un sistema Android: Tu sistema operativo debe ser 6.0 o
superior, esto lo puedes consultar en la configuracion de tu teléfono en la seccién
acerca del teléfono.

I\La app no esta disponible para dispositivos Huawei que no cuenten con
Servicios de Google.




PERSONA AUTORIZADA CON ACCESO VINCULADO (PADRES O TUTORES) '

@ Inicio de sesién en la app Edyen

El inicio de sesion vinculado permite a los usuarios iniciar sesién con correos institucionales
sin necesidad de registrarse en la app Edyen.

Para acceder deberas iniciar sesion con tu correo institucional y la contrasefa de ese
correo.

Para iniciar sesion de forma vinculada, sigue estos pasos:

e Daclic en el botén azul “Iniciar sesiéon”.
e Ingresa la direccion de correo electrénico institucional. Da clic en “Continuar”.

I. No te registres, recuerda que con el acceso vinculado no es necesario hacerlo.

edyen

{lluulldt- SOyen COoaT

Da clic en el botén azul “Iniciar sesion con **dominio del colegio**.com”

Te llevara a la pantalla de inicio de sesién de Google.

Ingresa la direccion de tu correo electrénico institucional. No agregues ninguna
otra que no sea la de tu escuela. Da clic en “Siguiente”.

1. No des clic en USAR CONTRASENA, recuerda que con el acceso vinculado no
es necesario hacerlo.
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e Ingresa la contrasefia del correo institucional. Da clic en “Siguiente”.
e Ahora solo deberas completar la verificacion de persona autorizada para hacer uso
de todas las funcionalidades de la app Edyen.

G ' Edyen
A T ey
n —_— - :--: - '-' .' :::' -':I'. "h'L:I'I

ngreas (U contrasens t
|:| Mosirar contrasera
P .

Biaitda Piraneecaad e T

Hapadicd (L atiroarsdncal =

!\ Es importante que te registres con la cuenta de correo electronico institucional en
donde te llego el mensaje de bienvenida y que ingreses el mismo correo en todas las
pantallas donde solicite el correo. No ingreses el correo electronico de google.
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™ |nicio de sesidn en el sitio web de Edyen

El inicio de sesion vinculado permite a los usuarios iniciar sesion con correos institucionales
sin necesidad de registrarse en el sitio web de Edyen.

Para acceder deberas iniciar sesion con tu correo institucional y la contrasefa de ese
correo.

Para iniciar sesion de forma vinculada, sigue estos pasos:

e Desde el correo de bienvenida, da clic en el boton INICIAR SESION.

Bienvenid@ (ll

Hala Bandra,

el nraahl Bohessl Primania o a0 80103850 Smo pereona aulod rads de
Matinsd

A udaifeivai.o

Mariial

e Te abrira el linktree de Edyen, donde deberas elegir Edyen Website para ir al sitio

web de Edyen.

U e W35 Bpp
| Syon Aralvoad Ay
[ S T

Soporte Edyen App

09 o



PERSONA AUTORIZADA CON ACCESO VINCULADO (PADRES O TUTORES) A .

e Te redirigira a la pagina de inicio de sesion de Edyen. Ingresa la direcciéon de
correo electrénico institucional. Da clic en “Continuar”.

1. No te registres, recuerda que con el acceso vinculado no es necesario hacerlo.

e Da clic en el botén azul “Iniciar sesién con **dominio del colegio**.com”

&y edyen

IniCiar seskon

2 %
H':qp

I. No des clic en USAR CONTRASENA, recuerda que con el acceso vinculado no
es necesario hacerlo.
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e Te llevara a la pantalla de inicio de sesion de Google. Ingresa la direccion de
correo electrénico institucional. Da clic en “Siguiente”.

e Ingresa la contrasefia del correo institucional. Da clic en “Siguiente”.

G

Ayuda Edyen

0§ et - [T —

e Ahora solo deberas completar la verificacion de persona autorizada para hacer uso
de todas las funcionalidades de la plataforma Edyen.

&y edyen ”
. <

vE . T |
« @ - ki

v am

!\ Es importante que siempre inicies sesion con la cuenta de correo electrénico
institucional en donde te llegé el mensaje de bienvenida y que ingreses el mismo correo
en todas las pantallas donde solicite el correo. No ingreses el correo electronico de otra
cuenta en la pantalla de google, solo debes usar el correo institucional.
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@ Verificacién de persona autorizada en web

Una vez que iniciaste sesidn, para acceder a la informacion del estudiante y contar con
funcionalidades de la plataforma Edyen, es necesario que realices la verificacién de persona
autorizada por cada uno de tus hijos.

Para realizar la verificacion de persona autorizada, sigue estos pasos:
e Al iniciar sesion en el navegador web, veras un mensaje de bienvenida con las
actividades pendientes a realizar para tu perfil.

e En el recuadro de bienvenida, veras la opcion “Verificacién de persona autorizada
de” y el nombre de tu hijo, da clic para ir al formulario de verificacion.

Bisrnericdn o Edysnl

1.Si por alguna razén cerraste el recuadro de bienvenida, da clic en el mend en
NOTIFICACIONES. Ahi veras la notificacion de Verificacion de persona autorizada y
al dar clic te llevara al formulario.

&edyen

e Te llevara a la pantalla de verificacion. Ingresa los datos DEL ESTUDIANTE:
nombre, apellidos y el parentesco (debes colocar hijo o hija) en el formulario.
Estos son datos obligatorios.

e Unavez que ingreses la informacion, da clic en VERIFICAR.
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Persona autorizoda

Daotos del estudiante

!\Recuerda que los datos que debes ingresar son los de tu hijo(a). Los datos mas
importantes son:

e Nombre completo
e Rol hijo o hija

Es muy importante que ingreses estos datos correctamente.

e \eras un mensaje de confirmacion de la verificacion del estudiante y a continuacién
en el menu ya podras ver la seccion de ESTUDIANTES.

Wy atpen i

e —
-

i (E = 3

e

Si tienes mas de un hijo, deberas realizar la verificacion siguiendo estos pasos:

e Si tienes mas de un hijo, veras en el mensaje de bienvenida que aun tienes
actividades pendientes y veras las notificaciones de verificacion de persona
autorizada con el nombre de los otros estudiantes pendientes por verificar.



https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
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e Da clic en una de las notificaciones para ir al formulario de verificacién de persona
autorizada. También puedes hacerlo desde el centro de notificaciones de la app.

&yedyen
L
.. Hotificocignes L
L1 Farnilia a derificone comne persona cutorinodn de Fo .
o ¥

e Después da clic en SELECCIONAR FAMILIA.

e Selecciona el nombre de la familia que ya esta creada.

Selecciona una familka

e

PEREYHA SA2EDRS
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!\ Si los estudiantes que vas a verificar pertenecen a la misma familia, no crees una
nueva familia, da clic en la familia que ya te aparece creada.

e Ahora te aparecera la opcién para elegir al miembro de familia del cual te vas a
verificar como persona autorizada. Da clic en SELECCIONAR AL FAMILIAR.
e Da clic en NUEVO MIEMBRO DE FAMILIA para agregar a tu hijo y poder verificarlo.

— | NOTA: Si ya habias agregado a tus hijos a la familia antes de verificarlos, selecciona
el nombre del estudiante a verificar en lugar de crear uno nuevo.

’\ NUNCA SELECCIONES TU USUARIO COMO EL MIEMBRO A VERIFICAR, YA
QUE PROVOCARA QUE EL ALUMNO SE VEA DUPLICADO. LA ACCION VERIFICAR
ES SOLO PARA CONFIRMAR DE QUE ESTUDIANTE ERES PERSONA AUTORIZADA
Y POR ELLO DEBES INGRESAR LOS DATOS DEL ESTUDIANTE O ELEGIR UN
MIEMBRO DE FAMILIA QUE SEA EL ESTUDIANTE.

e Ingresa los datos DEL ESTUDIANTE: nombre, apellidos y el parentesco (debes
colocar hijo o hija) en el formulario. Estos son datos obligatorios.

e Una vez que llenaste los campos correctamente, da clic en VERIFICAR.


https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
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Persona oulaeizada

4

Selecciona uno fomilia

Selecciona un familiar

Datos del estudiants

e Te mostrara un mensaje de verificacion exitosa y ya podras acceder a la informacion
escolar en la seccion ESTUDIANTES.

& Estudionte verificodo

e Repite este proceso las veces que sean necesarias hasta verificar como persona
autorizada de todos tus hijos.

kSi ya iniciaste sesion en la app y realizaste la verificacion de persona autorizada para
tu hijo(s), también podras iniciar sesion en nuestro sitio web para acceder a las
funcionalidades de la plataforma Edyen. Da clic aqui para iniciar sesién en la web.



https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
https://dashboard4.edyen.com/session
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"4 @ Verificacion de persona autorizada en app

Una vez que iniciaste sesidn, para acceder a la informacion del estudiante y contar con
funcionalidades de la plataforma Edyen, es necesario que realices la verificacion de persona
autorizada por cada uno de tus hijos.

Para realizar la verificacion de persona autorizada, sigue estos
pasos:

e Al iniciar sesion en la app, veras un mensaje de
bienvenida con las actividades pendientes a realizar
para tu perfil.

iBienvenido a Edyen!

e En el recuadro de bienvenida, veras la opcion il
“Verificacion de persona autorizada de” y el nombre de “”:"’if": ‘:": o
e - . . . Vs ovtoraodo oe EL -n

tu hijo, da clic para ir al formulario de verificacion.

Waisheit School Primaria

1\ Si por alguna razén cerraste el recuadro de bienvenida, da clic en el menu de 3 lineas
junto a la palabra Edyen y luego da clic en NOTIFICACIONES. Ahi veras la
notificacion de Verificacion de persona autorizada y al dar clic te llevara al formulario.

e Te llevarda a la pantalla de verificacién. Ingresa los datos DEL ESTUDIANTE:
nombre, apellidos y el parentesco (debes colocar hijo o hija) en el formulario.
Estos son datos obligatorios.

e Una vez que ingreses la informacién, da clic en VERIFICAR.

Datow del Eatudicrts Datar del [xtudionts
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I Recuerda que los datos que debes ingresar son los de tu hijo(a). Los datos més
importantes son:

e Nombre completo
e Rol hijo o hija

Es muy importante que ingreses estos datos correctamente.

e \Veras un mensaje de confirmacion de la verificacion del estudiante y a continuacién
las funcionalidades que tiene la app. Da clic en SIGUIENTE y después en
FINALIZAR. En el menu ya podras ver la seccion de ESTUDIANTES.

_ & edyen &y edyen &y edyen

o b AS. 3

» o minutor
Cawmulta ——— p"‘i‘“

Si tienes mas de un hijo, deberas realizar la verificacion siguiendo estos pasos:

e Si tienes mas de un hijo, veras en el mensaje de bienvenida que aun tienes
actividades pendientes y veras las notificaciones de verificacion de persona
autorizada con el nombre de los otros estudiantes pendientes por verificar.

e Da clic en una de las notificaciones para ir al formulario de verificacién de persona
autorizada. También puedes hacerlo desde el centro de notificaciones de la app.

= HMotific

= WariTicocsn od Dersono
% putorieoda

Aguilero Soovedno Sondra
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e Después da clic en SELECCIONAR FAMILIA.

e Selecciona el nombre de la familia que ya esta creada.

’ b WO o el G B
[y

Selecgiona ko Famils

Selsccancr fomeo

Soorsedna Aol e

£l

Muawa Familia

!\ Si los estudiantes que vas a verificar pertenecen a la misma familia, no crees una
nueva familia, da clic en la familia que ya te aparece creada.

e Ahora te aparecera la opcién para elegir al miembro de familia del cual te vas a
verificar como persona autorizada. Da clic en SELECCIONAR AL FAMILIAR.
e Da clic en NUEVO MIEMBRO DE FAMILIA para agregar a tu hijo y poder verificarlo.

‘ B e
Framara
Sl ranm o Farde

Ehgm uray brrlia porr =4 o e oAt

Soared cir A w

Suluccans e smmiro de lo familia

Ekbgm un mismtr de fois pors e

Sebeccionar al famikar

Agulern Soovedrn Sordm
-

Pereyro Saovedra Blom '
Evn miembes e lawila
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NOTA: Si ya habias agregado a tus hijos a la familia antes de verificarlos, selecciona
el nombre del estudiante a verificar en lugar de crear uno nuevo.

I NUNCA SELECCIONES TU USUARIO COMO EL MIEMBRO A VERIFICAR, YA

QUE PROVOCARA QUE EL ALUMNO SE VEA DUPLICADO. LA ACCION VERIFICAR
ES SOLO PARA CONFIRMAR DE QUE ESTUDIANTE ERES PERSONA AUTORIZADA
Y POR ELLO DEBES INGRESAR LOS DATOS DEL ESTUDIANTE O ELEGIR UN
MIEMBRO DE FAMILIA QUE SEA EL ESTUDIANTE.

e Ingresa los datos DEL ESTUDIANTE: nombre, apellidos y el parentesco (debes
colocar hijo o hija) en el formulario. Estos son datos obligatorios.

Una vez que llenaste los campos correctamente, da clic en VERIFICAR.

e Te mostrara un mensaje de verificacién exitosa y ya podras acceder a la informacion
escolar en la seccion ESTUDIANTES.

Datos del Estudiante

Persona autorizodao

Parentesco | @

GElTx D

e Repite este proceso las veces que sean necesarias hasta verificar como persona
autorizada de todos tus hijos.

| Si ya iniciaste sesién en la app y realizaste la verificacién de persona autorizada para
tu hijo(s), también podras iniciar sesiébn en nuestro sitio web para acceder a las
funcionalidades de la plataforma Edyen. Da clic aqui para iniciar sesion en la web.


https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
https://emojikeyboard.org/copy/Warning_Sign_Emoji_%E2%9A%A0%EF%B8%8F?utm_source=extlink
https://dashboard4.edyen.com/session
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&2 <=Agrega miembros de familia

En la seccién de Familias podras agregar miembros de familia que sean administradores y
puedan acceder a la informacién escolar.

Para agregar a otro miembro como administrador sigue estos pasos:

e En el menu izquierdo de la pantalla, da clic en el apartado Familias
e Daclic en +Crear familiar

& inicie

_‘ Matificocones

fi Fomeias - 3

| Si tienes més de una familia, asegurate de crear al miembro de familia en la casilla de
la familia que le corresponde.

e Ingresa los datos como apellidos, nombres, rol familiar, especificar el género, fecha
de nacimiento de la persona que deseas agregar. Si lo deseas, también puedes
agregar una fotografia dando clic en el recuadro punteado.

AGUILERA SAAVEDRA: Crear
familiar
@ Hombn O w
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e Si deseas que otro miembro de familia también sea administrador, debes agregar un
correo electronico y marcar la casilla “;Deseas que el miembro de familia sea
administrador?” que se encuentra al final del formulario.

e Una vez que termines de ingresar los datos, da clic en CREAR.

dDmse0s que &l

©

-

e Te mostrara un mensaje de confirmacion “Miembro de familia creado”.

Migmibeo de familia creosdo

!\Si el usuario no tiene una cuenta en Edyen, debera registrarse con el correo que
agregaste en su registro en la familia.

NOTA: Si el usuario ya tiene una cuenta en Edyen, agregalo con el correo electrénico con
el que cred su cuenta.

Repite los pasos anteriores y agrega a los miembros de familia que requieras.

AGUILERA SAAVEDRA

) v
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&2 <=Agrega contactos de emergencia

Para agregar a un miembro como contacto de emergencia de la familia, es importante que
lo agregues como miembros a tu familia.

Para agregar un miembro de familia, sigue estos pasos:

e En el menu izquierdo de la pantalla, da clic en el apartado Familias
e Daclicen +CREAR FAMILIAR

AGLILERA SAAVEDRA

b4
T
-

G

| Si tienes més de una familia, asegurate de crear al miembro de familia en la casilla de
la familia que le corresponde.

e Ingresa los datos como nombres, apellidos, nimero fijo, nimero de celular y
fecha de nacimiento de la persona que deseas agregar solo como contacto de
emergencia.

o

AGUILERA SAMEDRA Crear
Tamilior { o 13545
Jenfificog @ 0405
mageEn o
H 1ISSETE00 -

e Por ultimo marca la casilla ;Deseas que el miembro de familia sea contacto escolar?
e Una vez que termines de ingresar los datos, da clic en CREAR.

)
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*

Si deseas que un miembro de la familia existente sea contacto, solo da clic en editar y
agrega la informacion faltante como el nimero celular y numero fijo.

'-,. LILEFA SAAy

— = I“
f
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@ O Estudiantes
B

En el apartado de ESTUDIANTES, podras 0 s ovmresire tham
acceder a la informacion escolar de cada uno e e
de tus hijos. *

Aguilera Saavedro Sandra

Al dar clic, veras el nombre de tu hijo conel ...
logo y nombre de la escuela.

A rotifcocknas

$i} Forniig 15

BN Eabadiontes -

{1} Cermor sesien

Podras consultar 4 apartados:

<

e O @ B

@ Pereyra Weisheit School
Saavedra Eliam Primaria

!\La informacion en cada uno de estos apartados se mostrara solo si tu escuela tiene
habilitado cada moédulo. Consulta con tu escuela los moédulos aplicables para su
comunidad.
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@ Control Escolar

En este apartado podras ver la informaciéon de 2 —
grupo y materias de tu(s) hijo(s). Recuerda que este
apartado s6lo muestra informacion si tu escuela

tiene habilitada esta funcionalidad.

o Pereyrao & Weisheit School
Soavedrao Eliaom - Primaria

Consulta a los encargados de la escuela si tienen ( |-' ]
habilitada esta funcionalidad. | L 7

L=
~d

Se mostrara:

e Informacién académica: Veras el nombre del grupo y las asignaturas que llevara tu
hijo y el nombre del maestro

e Asistencia: Se mostrara el registro de asistencia y los comentarios y participaciones
registradas en el dia

e Evaluaciones: Cuando se habiliten las calificaciones, podras verlas desde este
apartado

e Insignias: Se mostraran todas las insignias que los profesores asignen a tu hijo.

- 17 |
= ] L = | =

g Paregra . Weisheit Schack Peregra g Weisheit Schacl - Pareyra | wlerann oo - Bereya it ool
Soavedra [liam Primaria Soavedra [liam . Primaria Seowedra Eliam " more Soovedroc Eham ¥ e morig
< Insiguics { EvaluaEishas £ Infarmocedn aooddme s £ Sanleeia
G REVISADD EXCELENTE! 3 enmann Amgraturay frin
ﬁ ESTRELLA )
H nard 2031 i 1 SR
HpEros

Lozano Corica
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¢-9Publicaciones

En este apartado veras los comunicados, tareas y eventos publicados en el grupo de tu(s)
hijo(s). También informacién enviada por el profesor de su grupo o materia.

Las publicaciones también podras verlas en el INICIO, en el feed de noticias.

Recuerda que este apartado sélo muestra informacion si tu escuela tiene habilitada esta
funcionalidad.

Consulta con los encargados de la escuela para saber si tienen habilitada esta
funcionalidad.

Podras ver 3 tipos de publicaciones:
e Publicacién
e Tareas

e Eventos

En cada uno, podras descargar archivos y abrir links o direcciones, dependiendo de la
informacion que agregue cada profesor a la publicacién, tarea o evento.

: Pereyra vagiaBeat S g R F ] Fremaria
Sagwvadra Eliam P iaTude i
TAREAS PENDIENTES O CNTAEGAR
—o
waisheit School Brmarsa = J§ Prenaeg
‘whaisheit School Primarsa = I Primaria =

Lengua Extronjera (inglés
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= Pagos

En el apartado de Pagos podras ver las 6rdenes de pago que te han asignado, realizar
pagos Yy facturar 6rdenes de pago.

Recuerda que este apartado sélo muestra informacion si tu escuela tiene habilitada esta
funcionalidad.

Consulta con los encargados de la escuela para saber si tienen habilitada esta

funcionalidad.

O I & o QS a0

Didandd 0 Pods (x| O i, B PSS fu |

% %19.000.00 % $19.000.00

BECAS WEISHEIT BECAS Wil ifeil

$ 19,000.00 2 $ 19,000.00 2

BECAS wWiliSHiiT BECAL wilifend

% 12,000.00 | % 12.000.00 B
INSC RO 10 PRIMARLL oAl [[TE 7 & PR

Este apartado cuenta con 3 secciones:

e Listado de pagos: Veras las 6rdenes de pago asignadas al estudiante, sus detalles
y reglas de pago. Desde esta seccion podras pagar y facturar cada orden de pago
(si tu escuela tiene habilitada la funcién de facturar, si no, deberas solicitar a la
escuela la factura). Podras visualizar los pagos realizados y por pagar.

e Métodos de pago: Podras agregar y gestionar las tarjetas de débito o crédito que
desees guardar para realizar tus pagos.

e Facturacioén: Agrega y gestiona tus datos de facturacion para generar tus facturas al
momento de pagar en linea de forma rapida y segura (si tu escuela tiene habilitada
la funcion de facturar, si no, deberas solicitar a la escuela la factura).

Recuerda que este apartado s6lo muestra informacién si tu escuela tiene habilitada esta
funcionalidad.

Consulta con los encargados de la escuela para saber si tienen habilitada esta
funcionalidad.
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@ A continuacién te explicamos algunas acciones que puedes realizar en el apartado de
Pagos:

] $ Listado de pago

En esta seccion veras el listado de érdenes asignadas por la escuela a tu estudiante.
Cuando la escuela te asigne una orden, recibiras un mensaje a tu correo electrénico con la
informacién de la orden de pago: estudiante al que se asigno la orden, no. de orden, fecha
de vencimiento, concepto de pago, montos, iva (si aplica), reglas de pago (recargos por
pagos retrasados, etc.) y total a pagar.

Al dar clic en el detalle de la orden, veras la informacion detallada de fechas de pago y
recargos.

En la app podras ver el listado de pagos. Veras las érdenes “Por pagar”’ y las 6rdenes

“Pagadas”.

n Pereyro & Weisheit Schoo
Sogvedra Eliam =~ Primaria
Grdenes de pogo e |
Por pagor Fagoda

2% $15,000.00 For paga
INSCRIPCIOM PRIMARLA 7024-2025

Ferayra weighait School
n Sal - dra Eliam T Brim <:uln
Ordenes de pago s ]
Far pogor Pogoda
= §19,000.00 hor pager

BECAS WEISHEIT

En el listado de “Por pagar” veras 6rdenes con estatus por
pagar o vencidas.

% $19,000.00

BECAS Wil ISHEIT

20 e il ds 1034
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También veras deshabilitado el botéon en aquellas érdenes que requieren un pago previo
para que puedas pagarlas.

=Y
° Perayro Wb S
Saavedra Bliam [T
Ordene: de poge ]
Par pagar Fogoda
% % 19,000.00 —

BECAS WEISHEIT

FOOGG 94T

¢

Si deseas pagar solo da clic en el boton “Pagar” y llena los datos para pago.

i T
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facturacion, ya podras pagar y facturar. .
5555 5555 5555 4444 | =]
R EERo
e Si deseas facturar, solo da clic en la 1z 452
casilla “Requiero factura” y luego da clic 51 QUIERO FACTURA Wiliaden e page
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B |Aequiera tecnira «
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=Métodos de pago

Si deseas guardar diferentes tarjetas para realizar FRGRRNM[<itols[e1NoHolo 6l6)

tus pagos, puedes agregarlas en la seccién de

métodos de pago. Agregar Tarjeta

Podrés guardar las tarjetas de débito o crédito que | °™"® ’

requieras para realizar tus pagos. De esta forma,
cuando ingreses a pagar alguna orden,tendras
disponible la informacion de tus tarjetas guardadas
y podras elegir con cual realizar tu pago.

Esta es una forma rapida y segura de tener tu

iomacen o pegos e mene . wmms D
GUARDAR

NOTA: No es necesario guardar una tarjeta para realizar tu pago, esto es opcional.
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Datos de facturacion

Si deseas facturar tu orden, puedes generar tu factura al momento de realizar tu pago, para
lo cual es muy importante que antes de pagar, agregues tus datos de facturacion.

Desde la app podras agregar tus datos de facturacion y constancia de situacién fiscal.

En la seccion de pagos del estudiante, en el listado de ordenes de pago, da clic en el icono

2" de configuraciones para ver la opcién de “Datos de facturacion”.

Farmg i P E o - hoal
o asremdrn liam N « o Tl o
Ordecas da paga o [ -]
Pay pagas fig Far peigae
% $15,000.00 % 31500000
% $19,000.00 : & $19.,000.00

BECAG WEISHEIT BECAT wEiGes

En el formulario, ingresa la informacién de facturacién tal y como aparece en tu constancia
de situacion fiscal y da clic en “GUARDAR DATOS DE FACTURACION”.

< Datos de facturacién

informacién  registrada  onte el  Servicio  de
Administracién  Tributaria  (SAT), incluida en tu
Constancia de Situacion Fiscal (CSF). El usuario es
responsable que los datos ingresados sean correctos,

Nombre / Razon social ]

Correo electrénico \

Régimen
{Selecc\ona una opcién v

RFC ‘

— Uso de CFDI
Selecciona una opcion v \

Cddigo postal ‘

GUARDAR DATOS DE FACTURACION

Con esto, al momento de pagar, si tu escuela tiene habilitada la funcién, podras generar tu
factura.
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| Sélo puedes agregar una razén social a la vez para facturar por alumno. Si deseas
facturar a otra razon social, deberas editar la informacion de facturacion antes de realizar
tu pago.

'NOTA:Por cada estudiante deberas agregar los datos de facturacién para generar tu
factura correctamente. Agrega esta informacion antes de realizar tu pago.

1] ¢Cémo descargo mi factura (pdf y xml) o recibo de pago (pdf) ?

Si deseas descargar el recibo de pago, lo podras descargar desde la app o en el sitio web.

En la seccién de pagos del estudiante, en el listado de ordenes de pago, da clic en
RECIBO.

Grdenes de pago e ]
¢ o oaa nn SlEe

Por pagar Pagada
$ 9,899.00 Fogado Orden #00003057
COLEGIATURA

IATURS [a Factura w

15 de abril de 2024
#O0003057
Recibo e

)

Para descargar la factura, ve a la seccién de pagos del estudiante. En el listado de 6rdenes
de pago, da clic en FACTURA. Si lo haces desde la app, se descarga solo el PDF, si lo
haces desde el sitio web, se descargan ambos archivos (PDF y XML).

Grdenes de pago s ]

Par pagar Pagada ¢ o coo nn P

$ g,nguuD Pagoda
COLEGIATURA

Factura -
15 de abril de 2074 [a

Crden #00003057

#o0003057
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Calendario

En este apartado podras ver en forma de calendario, todos
los pagos asignados al estudiante seleccionado,
comunicados, tareas y eventos publicados.

e El circulo en color verde indica el dia que estamos
revisando.

e FEl circulo en color azul indica el dia actual de la fecha
en la que estamos el dia de hoy.

e El puntito en azul indica que hay algo para ese dia, ya
sea la fecha limite de un pago, una publicacion, tarea o

evento.

e Si habilitamos el botéon Ver todos, nos mostrara los
comunicados o actividades del mes que se registraron.

&

g PEREYFRA weisheit School
SAVEDAA ELIAM Primaria

2 23 4 % 6 a7 ]

19 ap n

o PEREYHMA weithait School

e e Al dar clic en algun dia, si hay un pago, una
s & o @ = = @  publicacion, tarea o evento se mostrara en la parte inferior
4 = wm = = = delcalendario para que puedas acceder rapidamente a la

informacion.
M 30 3
B h.x_\u

20 de octubre de 2023
l\i\f

Weitheit Schaol Prifmarss
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7 Ayuda y soporte técnico

Para recibir soporte técnico, te presentamos las siguientes opciones:

Soporte Edyen

=W

Soporte Edyen / Edyen Support

Elige una opcién soporte // Choose a support option:

®R>PA®O

& Centro de ayuda de Edyen/ Edyen Help Center

R

ot G Inicia un chat de Whatsapp/ Start a chat in Whatsapp
o

(’ Sitio web para School Control Edyen/ Website for School Control Edyen

Correo electrénico
Si deseas puedes escribirnos al correo ayuda@edyen.com para recibir asistencia.

%) Whathsapp

Inicia un chat con nuestro equipo de soporte, dando clic en el siguiente enlace:

https://wa.me/m XABDBTAYYYPWM1

Centro de ayuda

Accede a diferentes articulos tutoriales en nuestro centro de Ayuda de Edyen. Da clic aqui.

En cualquiera de las opciones que elijas atenderemos tu solicitud de lunes a viernes en un
horario de 9 a.m. a 5 p.m. Zona horaria de la Ciudad de México.

mTutoriaIes en Youtube

Accede a diferentes tutoriales en video de la plataforma Edyen. Da clic aqui.

Tutoriales de pago: Da clic aqui.


https://linktr.ee/soporteedyen
mailto:ayuda@edyen.com
https://wa.me/message/XABDBTAYYYPWM1
https://edyensoft.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://youtube.com/playlist?list=PLHyrKSWT0dNrp65-lI6IAmqQbeaMv8WsM&si=dtKykbLsANaKitUA
https://youtube.com/playlist?list=PLHyrKSWT0dNrscobWc6NMC1Y4mVo4V_u9&si=VKSJGoXZP7_Ky2tZ

