Edyen Track:
Guia del Usuario

iBienvenido a Edyen Track!

Como empleado inscrito en el servicio de transporte de
personal, puedes disfrutar de los beneficios que te ofrece la
app Edyen.
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0 Cémo Descargar e Instalar la app Edyen

DEMO
Desde el correo de bienvenida:

1.Toque en "Comienza ahora". . — e
s geLs s uempresa ompany te ha
2.Sera dirigido a Google Play Store o Apple App Store. agregfdc alservicio (',Je t,’;nspme
3.Toque en ‘Instalar" y espere a que la descarga e operado por DEMO Transport.
la que podrés utilizar el servicio y

4.Seleccione "Abrir" para iniciar la aplicacion. tener acceso a la informacion mds
relevante de tu transporte como:

Revisar el recorrido de
Il NOTA: O.- x) la unidad en tiempo
real mediante un

Para instalar la aplicacion, asegtrese de que su mapa y tiempos
dispositivo cumpla con la version requerida: estimados de llegada.
Recibir notificaciones
de proximidad de |a
unidad para preparar

(verifique en Configuracién > Acerca del teléfono). tu ascenso o
descenso.

e Para iOS: Version 11.0 o superior.
e Para Android: Version 6.0 o superior.

Ver noticias y eventos
generales
relacionados con tu
empresa.

Para dispositivos Huawei, la app
Edyen solo est4 disponible para Confirmar el uso del
dispositivos con Google Mobile

Services. Sin ellos, no es posible

descargar la aplicacion.
COMIENZA AHORA

servicio mediante tu
codigo QR.

Directamente desde la tienda de aplicaciones de su dispositivo:

1.Abra Google Play Store o Apple App Store en su dispositivo.

2.Busque "Edyen".

3.Haga clic en "Instalar" y espere a que se complete la descarga e instalacion.
4.Haga clic en "Abrir" para iniciar la app Edyen.

edyen Edyen i
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Coémo Registrarse

Después de descargar la app, debes registrarte.

Para registrarse en la app Edyen, siga estos pasos:

1.Haga clic en Registrar

2.Llene los campos requeridos y haga clic en REGISTRAR

3.Ingresa el cddigo de verificacion que se le enviard a su correo
electrénico y haga clic en Verificar

n < Registrar

Debe registrarse en la app Edyen utilizando el
correo electrénico registrado por la empresa
en la plataforma; en caso contrario, no podra
acceder a la seccidn de transporte, que esta
exclusivamente vinculada a las cuentas de
correo registradas por la empresa.

I NOTA: O_ x)

Nombre
( Salvador

Apellido
( Vargas

Género

@ Hombre

O Mujer O Otro

Correo electrénico
( esteban.giltvaor@edyen.com

edyen

Contrasefia
|> cessssenn

Aceptar términos y condicione

Versién 4.0.0

La contrasefia creada al momento
de registrarse, debe ser minimo de
6 caracteres y contener una letra
MAYUSCULA y un nimero

Verificar cuenta

Te enviamos un cddigo de verificaciéon a tu
correo

esteban.gil+vaor@edyen.com

Ingresa el codigo de verificacion

| R ) N e e

éTu correo no es el correcto?

'4 Reenviar cddigo de verificacion
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*{] Menu de la app Edyen

El menu de la app Edyen incluye las siguientes
secciones:

¢ Inicio
+ Notificaciones
e Familias

« Transporte Vargas Salvador

Para acceder al mend, simplemente toque el icono esteban.gil+vaor@edyen.com
en la esquina superior izquierda de la pantalla.

M Inicio

A Notificaciones

Edyen

March

- fi# Familias
TEST LINK WHATSAPP

BB Transporte
& https://drive.google.com/file/d/1gTOvkTQcJoQ6-...

[ (1) Cerrar sesién
Para cerrar sesion en su cuenta, seleccione la opcion
de cerrar sesion en el menu de la app.

Version 4.0.0

Perfil:

Puede acceder a su perfil haciendo clic en su nombre en el menu. Desde alli, puede:

» Editar su perfil
» Acceder a las configuraciones de la app Edyen

Vargas Salvador

esteban.gil+vaor@edyen.com

A Inicio
Correo electrénico
A Notificaciones esteban.gil+vaor@edyen.com

i Celular
B:A Familine




$ Editar perfil

Para personalizar su perfil, siga estos pasos:

En su perfil, toque el icono de “ . en la parte superior de la pantalla para editar.

Edite la informacién que desea mostrar en su perfil.

Puede agregar su fecha de nacimiento, CURP, celular, teléfono, ocupacion, frase y su direccién.
Para cambiar su foto de perfil o foto de portada, toque el drea correspondiente y seleccione una

foto.
Una vez que haya realizado los cambios deseados, toque "ACTUALIZAR".

— Mambre

Salvador COcupacion

— Apellide

Vargas

— Fecho de nocimiento

2024-07-03

' 2 Género
; Vargas Salvador
y | @ Hombre O Mujer

Correo electronico
esteban.gil+vaor@edyen.com Identificador de nacionalidad

Direccién

Foto de perfil

Celular h i Foto de portada

Teléfono Celular . q

Fecha de nacimiento
2024-07-03 Teléfono

Identificador de nacionalidad

Ocupacion -
Ocupacidén

Frose

{*Configuraciones de la app Edyen

Para acceder a las configuraciones, haga clic en el icono de engranaje en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Configuraciones
Configuracién de cuenta
Términos y condiciones de uso
Politica de privacidad

Ayuda y soporte

W Vargas Salvador et sasion

Aqui, tendra acceso a las siguientes opciones: Configuraciones de la cuenta, Términos y
condiciones de uso, Politica de privacidad y Ayuda y soporte.




£+ Configuraciéon de cuenta

Aqui, tendra dos opciones:

[l NOTA: O-x

El idioma de la app esta determinado por Actualmente, solo estan
. .. la configuracién de idioma de su . . ’ . .
o Cambiar el idioma de las teléfono. Para recibir notificaciones en dISPOHIbleS dos idiomas:
. . inglés, debe cambiar manualmente la
notificaciones configuracion de idioma de notificaciones

« Eliminar su cuenta dentro de la app. Ingles y Espanol.

@ Idioma de las notificaciones

¥ Eliminar cuenta

Eliminar cuenta

Si realizas esta accidn ya no podras
iniciar sesion.

:Deseas eliminar la cuenta:
esteban.gil+vaor@edyen.com?

Espafiol
Eliminar
English

? Ayuda y soporte

Esta opcion lo llevara a la pagina del Centro de Ayuda de Edyen, )

. . . . El soporte a través de
donde podré leer articulos de soporte si encuentra algun problema WhatsApp es solo para
con la app. Ademas, puede iniciar un chat de WhatsApp con un ;nlenfslaj.erl'a; el S%Q%r_te ol
agente de soporte si necesita asistencia. eletonico no esta disponible.

B Ed )
ed\]en° ¢ (g Edven Support

Bienvenido al Centr®e ayuda

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
éQuieres Iniclar un chat en WhatsApp? extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
e siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.

Toca para obtener mas informacion.

B Mas informacion sobre

School Control Edyen para Personas autorizadas
Ené Io relacionada a School Corral de Edyen para estar informad
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Inicio:

En la seccidn de Inicio, encontrara el feed de
noticias, donde se mostraran los anuncios del
servicio de transporte. )
Ay Area Recursos Humanos
Cada vez que se publique un nuevo anuncio, recibird Hace 0 minutos
una notificacion con el titulo y el autor de la  Recuerda que con tu credencial de empleado
publicacion. @ tienes descuentos adicionales para este
Buen Fin! Revisa las tiendas participantes

Al tocar la notificacion, sera dirigido a la pantalla de iy

Inicio, donde podra ver la publicacion en detalle.
& https://www.promodescuentos.com,/

@ Edyen - ahora W
L ]
ALPHA RUTA

BUEN
Aprovecha el buen fin!' ¥ FI N : )

EL FIN DE SEMANA,
MAS BARATO DEL ANO

n NOTA: o- X\ 17 AL 20 DE NOVIEMBRE 4

Las publicaciones aparecerédn
en orden cronoldgico, con las
mas nuevas en la parte superior ~ Edyen

y las mas antiguas en la parte 3 de marz
inferior.

o de 2023

TEST LINK WHATSAPP

Ademas, vera el cuadro de progreso de la ruta
cuando la ruta esté activa.

Aqui vera:
» Elnombre de la ruta
« La hora programada y estimada de llegada AYR ed\]en"track Ascenso @)
a la siguiente parada
« Elnombre y foto del operador Route 1
» Informacién y foto de la unidad —
Préoxima parada

Av. Paseo de la Reforma 2233
Hora programada Hora estimada

Recuerde, los horarios estimados no 17:49 h- 17:52 h.

se actualizan automaticamente. Debe cilade il
deslizar la pantalla hacia abajo para

actualizar la informacion y ver los . .
Lépez Ramoén

horarios actualizados.
w Volvo 9800 Euro-V
A ECO-242 / DGV43T4

022 N
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= Rastreo de ruta

Para seguir el avance de la unidad de transporte,
haz clic en el cuadro de progreso de la ruta
cuando esta esté activa.

Se mostrara el mapa con la dltima ubicacion
reportada de la unidad y las paradas de la ruta.

En la esquina superior derecha, veras un
temporizador de 40 segundos que actualiza la
ubicacion de la unidad si ha cambios.

En la parte inferior, veras las paradas de laruta 'y
el tiempo estimado de llegada para cada una.

Cuando las rutas comiencen, recibirds una
notificacién. Ademas recibirds notificaciones
cuando la unidad llegue a cada parada de la ruta
y una notificacién de proximidad a la parada que
seleccionaste segun la ubicacién de la unidad.

B8 Iniciando ruta ALPHA-RUTA
EDYEN

10 pue

# Llegamos a la parada Palacio
Versalles 165

Adicionalmente puedes recibir 2
notificaciones de sustitucién: de unidad, si la
unidad que pasara ese dia a la ruta es
diferente a la habitual; y de operador, si el
operador de la ruta ese dia es uno diferente al
habitual.

j( edyen - ahora

M Operador Suplente
El operador de la ruta'San Esteban 1' sera Robin Lugo.

:f( edyen - ahora W

¢= Cambio de Unidad
La unidad de transporte de la ruta'San Esteban 1' tendra las placas JS2..

CO AZTECK
2DA SE
CD AZTECA

1RA SECC ahs

! RINCONADA

DE ARAGON

OLIMPICA 68

Da-Ga plantitas y mas

VALLE D /
ANAHUA

FUENTES DE
ARAGON

POLIGONO 3
]
&
\i

o
b7

CROC ARAGON

18

Minutos
Metro Metro

Azteca (o] Plaza
Araaon

Minutos

La ubicacion de la unidad no se actualiza en
tiempo real, sino periédicamente. Por lo tanto,
debes guiarte por los horarios programados
por el servicio de transporte de la empresa
para las paradas y utilizar el rastreo solo
como una herramienta complementaria

[ NOTA: O-x

Si tu empresa tiene habilitada la configuracion de
notificaciones durante toda la ruta, te llegara una
notificacion cada que la unidad llegue a una
parada de la ruta, incluyendo tu parada asignada.
Si no se habilita esta funcionalidad por parte de tu
empresa, solo te llegard la notificacion de llegada
con el nombre de tu parada asignada.
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Si se omite alguna parada por que la unidad no
pasara, se enviara una notificacion que te
indicara que deberds abordar en alguna otra de
las paradas de la ruta.

« ahora &

%X Debido a complicaciones en la ruta,
la parada Castillo del Morro 160 fue om...

En las rutas de ascenso que abordes, recibiras
una notificacién cuando se llegue al corporativo.

Edyen « ahora &

B Ruta finalizada ALPHA-RUTA
EDYEN grac a

IMPORTANTE: Las notificaciones de proximidad pueden no
enviarse o sufrir retrasos debido a las limitaciones
inherentes al uso de Internet y de las comunicaciones
electrénicas. Ademas, la informacién cargada en la
plataforma podria ocasionar variaciones en los célculos y
envios de las notificaciones. La ubicacién en tiempo real
en el mapa también puede presentar intermitencias,
relacionadas con la calidad de la red movil y la precisién
de la ubicacién del dispositivo.

Si hay trafico o alguna otra incidencia
durante la ruta y en el trayecto a tu parada,
recibirds una notificacién indicando que la
unidad se retrasara un poco para llegar a tu
punto.

%2 Camino Cerrado

Estas incidencias, se marcaran con un pin
de color amarillo en el mapa.

CD AZTEC
2DA SEC!

&
B Tréfico
514 p.m.

VALLE DE Ciudad Azteca @)
SANTIAGO

g
S S
i

SAN AGUSTIN
3RA SECC

Rity

59 59

Minutos Minutos Minut
Castillo del ’ o Castillo del o Cast,
Morro 170 Morro 160 f




Notificaciones

Aqui puede verificar el historial de notificaciones recibidas en su

cuenta.

Estas notificaciones pueden ser sobre el servicio de transporte
de su empresa, cambios en la ruta, mensajes y noticias enviadas

por la empresa.

Puede eliminar las notificaciones deslizando cada una hacia un
lado. Tenga en cuenta que una vez eliminadas, las

notificaciones no se pueden restaurar.

= Notificaciones r
Borrar notificacion

ida ALPHA-RUTA < ! Ruta finalizada ALPHA-RUTA
Hace 1 minuto

yor utilizar nuestro Eliminar EDYEN gracias por utilizar nuestro
servicio.

Llegamos a la parada Rivera de
Cupia 110

1ce 1 minuto

Cancelar Eliminar

B |

v

Familias:

Esta seccidn es para productos de gestion

= Notificaciones

Ruta finalizada ALPHA-RUTA
EDYEN gracias por utilizar nuestro
servicio.

Llegamos a la parada Rivera de
Cupia 110

Hace 1 minuto

Hemos llegado a la parada y a la hora
indicada partiremos a nuestro siguiente
punto

Llegamos a la parada Nevado
Sorata 1
ace 1 minuto
Hemos llegado a la parada y a la hora
indicada partiremos a nuestro siguiente
punto

Llegamos a la parada Alcdzar de
Toledo 520
e 1 minuto

Hemos llegado a la parada y a la hora

= Familias

escolar y no afecta la seccidn de transporte.

Crear familia

No es necesario afiadir ninguna informacién aqui.

Transporte:

En la seccidén de Transporte, encontrara toda la
informaciéon relacionada su servicio de
transporte.

Vera:

El botdén para ver el cédigo QR

El nombre de la empresa

Su nombre ADR
El botdn para ver sus rutas asignadas

Transporte

Epa

=i VER CODIGO QR

ey

ALPHA-RUTA

[ NOTA: o-x) m Vargas Salvador

Si la empresa ha configurado la

opcion para permitir a los

empleados elegir sus rutas, vera ( VER RUTAS ASIGNADAS

el boton: "Asignar rutas”,
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@ Ver QR

Para ver el cédigo QR, toque el botdn "Ver QR".

= Transporte

VER CODIGO QR

ADR ALPHA-RUTA

W Vargas Salvador

( VER RUTAS ASIGNADAS )

@ Ver Rutas Asignadas

Actualizar QR

[ NOTA: O-x)

Aqui, veré la ruta de ascenso y descenso asignadas, incluyendo la Sila empresa tiene habilitada la

hora y nombre de la parada, la foto y el nombre del operador, asi
como la foto y los datos de la unidad de transporte.

WCCO1A San Esteban 1

Ascenso

v 5:00 p. m. h - Metro Ciudad Azteca

ﬁ Rodrigo Huerta Sanchez

T

‘B, VOLVO C11 2018

“2¥ ECO1013/SJ8321U

BORRAR RUTA MODIFICAR RUTA

WCCO01D San Esteban 1

Descenso

v 6:50 a. m. h - Unitec
g Rodrigo Huerta Sanchez

VOLVO C11 2018
S2¥ EC01029/X019877

BORRAR RUTA MODIFICAR RUTA

opciodn de permitir la asignacion
de rutas, veras los botones para
borrar y modificar ruta.

WCCO01A San Esteban 1

Ascenso

v 5:00 p. m. h - Metro Ciudad Azteca

@ Rodrigo Huerta Sanchez

‘Eh, voLvoci1 2018
=¥ ECO1013/5J8321U

BORRAR RUTA MODIFICAR RUTA

WCCO01D San Esteban 1

Descenso

v 6:50 a. m. h - Unitec
@ Rodrigo Huerta Sanchez

VOLVO C11 2018
2¥ ECO1029/X019877

BORRAR RUTA MODIFICAR RUTA
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&7 Asignar rutas

= Transporte

Dirfjase a la seccién de transporte y haga clic - VER CODIGO QR
en el botén "Asignar rutas”.

=T AR ALPHA-RUTA
[l NOTA: - X

Si la empresa tiene habilitada la opcion de

permitir la asignacion de rutas, podréas elegir ;
una parada y ruta en ascenso y descenso. De m Vargas Salvador

lo contrario, deberds acudir con los
encargados de transporte de tu empresa
para que te asignen una ruta si deseas dar (

seguimiento al rastreo en la app.

ASIGNAR RUTAS

No cuentas con
rutas asignadas
Si no tiene rutas asignadas, vera el mensaje "No

cuenta con rutas asignadas". Rgragsr nunsa

Haga clic en el boton de mas (+).

. . _ Selecciona tipo de ruta
Seleccione el tipo de ruta que desea asignar:

ascenso o descenso.
Ascenso

Descenso
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Aparecerd el mapa.
Ecatepec
de Morelos

En el campo de busqueda en la parte superior,

escriba su direccién o un lugar cercano a su _ |

domicilio. ~ UNITEC Ecatepecc]ﬁ )
Universidad en Ecatepec=#¢ |

Al buscar la direcciodn, si hay una ruta cercana,

se mostraran los iconos de los autobuses en JARDINES DE

las ubicaciones de las paradas disponibles. T

Ruta San Esteban 1
Haga clic en el icono del autobus en la parada ROEi L T fM?.UE’.(.:.'..L.J.Fja.c.i..ﬁ?.t.‘?ﬁi
que sea mas conveniente para usted y luego o S{%
haga clic en el nombre de la parada en el - |
cuadro de informacidn que aparecera.

TecNM -

Unitec
M~ A

GOOFC'I‘\'B’ S ECC e o g,

Asignar ruta

Apareceré un cuadro para confirmar la ¢Desea seleccionar esta ruta?
seleccion de la parada. Haga clic en "Si*.




WCCO01A San Esteban 1

Ascenso

v 5:00 p. m. h - Metro Ciudad Azteca

jListo! La ruta y la parada han sido asignadas. @ Rodrigo Huerta Sanchez

. . , ‘B, voLvo c112018
Para asignar la ruta de descenso, siga el mismo =¥ ECO1013/SJ832IU
procedimiento.

BORRAR RUTA MODIFICAR RUTA

Borrar ruta

V

Borrar ruta

Para borrar una ruta, haga clic en el botén 5
correspondiente y confirme la accién en el ¢Desea borrar la ruta:

mensaje que aparecera.

No Si

A

Modificar ruta WCCO1A San Esteban 1

Si desea modificar una ruta, haga clic en el Ascenso
botén de modificacion.

v 5:00 p. m. h - Metro Ciudad Azteca
Esto mostrard el mapa nuevamente; siga el
mismo procedimiento para asignar una ruta y ﬁ Rodrigo Huerta Sanchez
esta se actualizara. &

VOLVO C11 2018
ECO 1013/ SJ832IU

BORRAR RUTA MODIFICAR RUTA

¥ o




? Ayuda y soporte

Para recibir soporte técnico, ofrecemos las siguientes opciones:

Centro de ayuda

Para visitar nuestro Centro de Ayuda, haz clic aqui.
También puedes acceder desde la aplicacion:

» Ve ala seccion de Perfil

» Toca el icono £+ en la parte superior de la pantalla.

e Toca "Ayuday soporte”.
o Selecciona "EDYEN Track para usuarios de transporte de personal”.

Si deseas crear un ticket de soporte, ve al final de la lista de articulos y haz clic en "; Necesitas
generar un ticket? Contactanos".

Y E-mail

Si lo deseas, puedes contactarnos para obtener ayuda en ayuda@edyen.com.

@ Whatsapp

Comienza un chat con nuestro equipo de soporte haciendo clic en el siguiente enlace:

https://wa.me/message/XABDBTAYYYPWM1

o si prefieres, escanea el siguiente codigo:

Estamos disponibles para ayudarte de lunes a
viernes de 9 a.m. a 5 p.m., hora del centro de la
ciudad de México, a través de cualquiera de
estas opciones.



https://edyensoft.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://wa.me/message/XABDBTAYYYPWM1

